Globalni oznameni o ochrané osobnich udajd
Prosinec 2021

V tomto ozndmeni o ochrané osobnich Udaji je wvysvétleno, jakym zplsobem
zpracovavame osobni Udaje, které shromazdujeme, kdyz pouzivate nase sluzby jako
zakaznik, navstévujete a/nebo pouzivate nase internetové stranky ¢i mobilni aplikace
nebo s ndmi komunikujete jinym zptsobem. V tomto ozndmeni o ochrané osobnich Gdajl
také stanovujeme, jak by mohly byt vase udaje pripadné sdileny se tretimi osobami, a
zdsady ochrany osobnich Udajd, které jsme zavedli za U¢elem ochrany vadich osobnich
Udaja.

Kdo jsme?

Jsme globalni znacka RIA, ktera je
soucasti koncernu Euronet.

Vsechny nase kontaktni Udaje naleznete
zde.

Pro¢ shromazdujeme tdaje?

Osobni  Udaje shromazdujeme pro
konkrétni smluvni a zakonné Ucely.
Osobni Udaje slouzi také ke zlepseni
uzivatelské  zkusenosti na  nasich
platformach.

S kym sdilime Udaje o zadkaznicich?

Osobni Udaje zakaznikl sdilime s dal$imi
spole¢nostmi koncernu RIA, mistnimi
urady a partnery, abychom splnili své
regulatorni a smluvni zavazky.

Jaky typ Udajd shromaZdujeme?

Shromazdujeme pouze Udaje
vyzadované podle pravnich predpisd a
mistnich predpisd. Jedna se o:

e identifikacni Udaje

e financni Udaje

e Udaje o chovani

Nikdy nebudeme shromazdovat vice
udajd, nez je nezbytné nutné.

Jak dlouho spoleénost RIA shromazduje
udaje?

Osobni Udaje budeme uchovavat tak
dlouho, jak to vyzaduji pravni predpisy
a/nebo mistni predpisy. V nékterych
pfipadech mohou pravni predpisy
vyzadovat del$i dobu uchovavani, po
splnéni takovych pozadavk( budou ale
udaje vymazany.

Kde spolecnost RIA uchovavd vase
osobnf Udaje?

Osobni Udaje zdkaznikd uchovavame na
zabezpeclenych mistech za dodrzeni
prisnych bezpecénostnich opatreni.

Bude-li potreba predavat osobni Udaje
zakaznik@ do jinych zemi, prijmeme
veskerd nezbytnd opatreni, abychom
splnili zdkonné povinnosti a zajistili
radnou Uroven zabezpeden.



Jakd méate prava?

Nasi zdkaznici jsou vlastniky svych osobnich Udajd a maji zakonné pravo je kontrolovat.
Zakaznik si mUze zaslanim e-mailu na adresu dpo@euronetworwilde.com kdykoli

vyzadat:
v pfistup ke svym Udajdm
zménu svych udajd
vymaz
omezen
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uceld zpracovani

1. Jaké osobni Udaje shromazdujeme, jak je shromazdujeme a proc?

Mezi tyto Udaje patfi jméno, titul, adresa bydlisté a/nebo sidla spolecnosti, e-mailova

adresa, telefonni a/nebo faxova Cisla a dalsi kontaktni ddaje, datum narozeni, pohlavi,

fotografie, podpis, Udaje o cestovnim pasu/vizu, hlasovy zdaznam, oficialni identifikacnf

Udaje a jejich obrazové zaznamy.

Dlvod zpracovani vasich osobnich udaj

N4

Pravni zaklad pro pouzivani
vasich osobnich udajd

Poskytovani sluzeb

e Smluvni zavazek

Newsletter a marketingové Ucely

e Souhlas

Prizkum trhu a zpétnd vazba spotrebitelld: Jakékoli
informace, které nam zakaznici dobrovolné sdéli o svych
zkudenostech s pouzivanim nasich produktt a sluzeb.

e Souhlas
e Opravnény zdjem

Zdakaznicky servis: Budeme sledovat a zaznamenavat
(automaticky nebo prostfednictvim prepisu) telefonni
hovory, e-maily a komunikaci prostrednictvim chatu s
nadimi zakazniky. Prepisy téchto hovord budeme pouzivat
k potvrzeni vasich pokyn0.

e  Smluvni zavazek
e Opravnény zajem

Sprava Uctl nasich zakaznikd (registrace a sprava)

e Predsmluvni/smluvni
zavazek

Z4dost o pristup k néstrojim a informacim: Nagi zékaznici
mohou mit zdjem o pfistup k urditym ndstrojim a
informacim dostupnym prostrednictvim aplikace jesté nez
se rozhodnou, Ze se chtéji zaregistrovat k vyuzivani nasich
sluzeb, vietné nasich devizovych a platebnich sluzeb,
nebo po takovém rozhodnuti.

e Predsmluvni/smluvni
zavazek

Profilovani: Za Ucelem poskytovani personalizovanych
sluzeb nasim zdkaznikdm pouzivame veskeré Udaje nasich
zdkaznik( k méreni a hodnoceni osobnich navykd, které
probiha vyhradné na zakladé automatizovaného
zpracovani.

e Souhlas

Fotografie nebo videa, které nasi zakaznici pripadné
poridili a sdileli s nami.

e Souhlas

Ucast na akcich a darkovych programech: Nasi zakaznici
mohou mit zajem Ucastnit se nami organizovanych akci
nebo urcitého darkového programu.

e Souhlas
e  Smluvni zdvazek
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Béhem procesu vasi registrace jako naseho zadkaznika shromazdujeme vase osobni

finan¢ni Udaje. K témto shromazdovanym finanénim ddajdm patfi napriklad ddaje o
bankovnich Uctech, déetnich zévérkach, d@vodech prevodu, idaje o zaméstnani nebo jiné
doklady prokazujici zdroj finan¢nich prostredkd, které si prejete prevést (podobné jako na

vyplatnich paskach), abychom vam mohli v pfipadé potreby poskytovat sluzby.

Dlvod zpracovani vasich osobnich Udajt

v/

Pravni zéklad pro pouzivan
vasich osobnich Udajl
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Poskytovani sluzeb

e  Smluvni zavazek

Legalizace vynosi z trestné ¢innosti

e Z3konna povinnost

Financovani terorismu a trestna ¢innost

e Z3konna povinnost

Sprava vaseho uctu

e  Smluvni zavazek

Profilovani pro uvérové zpravy v souladu s pravnimi
predpisy

e Opravnény zajem

IP adresa navstévnikl, informace o chovani, typ a verze prohlizece, nastaveni ¢asového
pasma, nastaveni rozlideni obrazovky, typy a verze zdsuvnych modull prohlizecle,

operacni systém a platforma.
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Nase zasady pouzivan
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souborl cookie zde.

Dlvod zpracovani vasich osobnich udaj
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Pravni zaklad pro pouzivan
vasich osobnich udajd

;
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Meéreni uzivani nasich internetovych stranek a sluzeb,
véetné poctu navstév, primérného casu straveného na
internetovych strankach a v aplikaci, zobrazenych stranek,
Udajl o interakcich na strance (napf. scrollovani, kliknuti a
prejeti mysi) apod., a zlepseni obsahu, ktery nasim
zakaznik@im nabizime.

e Opravnény zajem

Za ucelem spravy internetovych stranek a pro interni | e Souhlas
operace, véetné odstranovani poruch, analyzy dat,

testovani, vyzkumu, statistiky a prdzkumd.

Soucast naseho Usili zajistit bezpelnost webovych | e Souhlas
stranek. e Opravnény zajem
Méreni dopadu nasich e-maild. e Souhlas

Anonymizovany profil: Jsme opravnéni shromazdéné
udaje zkombinovat a zlepsit tak zakaznickou zkusenost, a
tim i vyuzivani nasich sluzeb.

e Opravnény zajem

Jsme opravnéni shromazdovat informace o vasi poloze v dobé vyuzivan
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nasich sluzeb.

Dlvod zpracovani vasich osobnich Gdajt

v/

Pravni zaklad pro pouzivan

vasich osobnich Udajl
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Abychom nasim zdkaznikdim mohli v aplikaci poskytovat
individualni uzivatelské zkuSenosti souvisejici s jejich
polohou, napfiklad zobrazeni mistni mény na prisluéném
miste.

e Souhlas
e Z3akonna povinnost
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Snimek, videozdznam a hlasové nahravky

N4

Davod zpracovani vasich osobnich Gdajt Pravni zéklad pro pouzivani
vasich osobnich Udajl

Jsme opravnéni pouzivat kamerovy systém, abychom | e Verejny zdjem
zajistili bezpecnost zadkaznikd v nadich prodejndch nebo | e Opravnény zdjem
kancelarich.

Snimek, videozdznam, otisky prstd a sken oblieje
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Davod zpracovani vasich osobnich Gdajt Pravni zaklad pro pouzivani
vasich osobnich Udajl

Ovéreni vasi totoznosti béhem registrace v nasi aplikacia | e Souhlas
na internetovych strankach nebo kdykoli béhem uzivani
nasich sluzeb.

Jsme opravnéni shromazdovat osobni Udaje, jako jsou Udaje o prijemci, Udaje o bankovnim
uctu, kontaktni Udaje, misto, kam zasilate penize, a preferované banky. V zavislosti na
mistnich pravnich predpisech jsme opravnéni shromazdovat napriklad Udaje o
zaméstnani, vztahu s prijemcem, dlvodech prevodu a dalsi dokumenty dokladajici zdroj
finan¢nich prostredkd.

Dlvod zpracovani vasich osobnich udajd Pravni zaklad pro pouzivani
vasich osobnich tUdajl
K zadani transakce e Smluvni zavazek

’

K poskytnuti informaci o dodrzovani predpisl pfi zadavani | e Zakonna povinnost
transakce

Pokud je to mozné, pouZivame namisto osobnich Udaji Udaje, ze kterych vas nelze prfimo
identifikovat (napf. anonymni demografické Udaje a Udaje o wuzivani). Tyto
neidentifikovatelné Udaje mohou byt bez dalsiho upozornéni pouzity ke zlepseni nasich
internich procest nebo poskytovani sluzeb.

Jsme oprdvnéni pouzivat souhrnné uUdaje pro rdzné ucely, zejména pro hodnoceni
a zkvalithovani sluzeb a analyzu navstévnosti nadich sluzeb.

2. Opravnény zajem
Pouzijeme-Lli osobni Udaje zdkaznika z d@vodu sledovani opravnénych zajmu, vynalozime
veskeré Usili, abychom své zajmy uvedli do souladu s témi vasimi tak, aby vase osobni
udaje byly pouzivany pouze v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, nebo pokud to
nebude mit nepfiznivy vliv na vase prava. Na vyzadani zakaznikdm vzdy poskytneme
pristup k pripadnému posouzeni opravnéného zajmu. Zakaznici nas mohou kontaktovat
e-mailem, jak je uvedeno v ¢lanku 1 vyse.



3. Jak dlouho uchovava spolecnost RIA osobni udaje?
Osobni Udaje jsou pouzivany pro rdzné uUcely a fidi se rdznymi pravidly a predpisy.
Uchovavaiji se po dobu nezbytné nutnou k poskytovani sluzeb, které si zakaznici vyzadaji,
za Ulelem splnéni prislusnych zdkonnych, uUcetnich nebo oznamovacich povinnosti,
pricemz je zajisténo, aby k nim zakaznici méli snadny pristup.
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Prisluénd doba uchovdvani osobnich Udaji vychdzi ze zdkonnych povinnosti a
specifickych potfeb spolecnosti poskytovat lepsi sluzby, pripadné z vaseho souhlasu.
Napriklad:

e Pravni a spravni pozadavky

e Zékaznicky servis (sprava vztah( se zdkazniky, vyfizovani reklamaci apod.): Pokud
se zakazniky udrzujeme obchodni vztah, jsme opravnéni i nadale zpracovavat a
uchovavat jejich osobni Udaje.

e Marketing: Pro marketingové Ucely budeme zpracovavat vase osobni Udaje tak
dlouho, dokud neodvoldte svij souhlas v souladu s ¢lankem 8 tohoto oznameni o
ochrané osobnich tdaja.

e Smluvni zdvazek: Osobni Udaje budeme uchovavat po dobu trvani smluvniho
ujednani. Zakaznici mohou kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich
Udaji koncernu Euronet a vyzadat si nase Zdsady pro uchovavani Udajd, které se
mohou lisit v zavislosti na platnych pravnich predpisech a konkrétni obchodni
nutnosti v dané zemi.

4. Sdili spolecnost RIA mé osobni Udaje se tretimi osobami?

Abychom  mohli  zdkaznikdm  poskytovat veskeré
pozadované sluzby, sdilime jejich osobni Udaje s dalSimi | ¢ Opravnény zajem
spole¢nostmi koncernu RIA.

Osobni Udaje zakaznikld sdilime se spole¢nosti Euronet a se
spriznénymi osobami koncernu Euronet za uUcelem
dodrzovani povinnosti koncernu.

V pripadé prodeje, akvizice, fuze nebo reorganizace
spole¢nosti Euronet, spolecnosti v ramci koncernu Euronet | ¢ Zdkonna povinnost
nebo jakéhokoli jejiho prislusného majetku jsme opravneni
predat osobni Udaje zakaznik( treti osobé. V takovém
pripadé podnikneme primérené kroky, abychom zajistili
dostatecnou ochranu téchto Udajd.

Osobni Udaje sdilime s nezavislymi poskytovateli sluzeb za
Ucelem spravy, umoznéni ¢i usnadnéni nékterych aspektl
sluzeb. e Z3konna povinnost

Poskytovatelé sluzeb v oblasti ovérovani dodrzovani
predpist a predchazeni podvoddm

Poskytovatelé komunikace, infrastruktury a plnéni, véetné

v (o e [ e Smluvni zavazek
sluzeb a systému umoznujicich zpracovani transakce




Sluzby (Udrzba, bezpelnost a podpora) za Ucelem udrzeni
pozadované Urovné vykonu

Analyza dat pro Ucely marketingu, provozniho zlepseni,
zlepSovani dodrzovani pravnich predpist a systéma pro boj
proti podvoddm

Propagace nasich sluzeb

Opravnény zajem
Zakonna povinnost

Souhlas

Personalizace umistované reklamy v ramci digitalnich
sluzeb a prizpUsobeni se preferencim spotrebiteld

Je mozné, ze budeme muset vase osobni Udaje sdélit
Uraddm, pokud k tomu budeme vyzvéani. Osobni Udaje
sdélime dradim i v pripadé, Ze je to nezbytné k identifikaci,
kontaktovani nebo podani zaloby proti osobé, kterd by | ¢ Zakonna povinnost
mohla zpdsobit Ujmu na zdravi nebo zasahovat do prav ¢i
majetku spolecnosti RIA, sluzby nebo nékterého z nasich
zakaznik({.

5. Uchovava spolecnost RIA korespondenci, kterou zasle zakaznik?
Ano. Uchovavame veskerou korespondenci, kterou nam zakaznici zasilaji, véetné e-maill
a fax{, spolu s pfipadnymi zaznamy o jejich Uctu. Dale uchovavame korespondenci se
zakaznickym servisem a dalsi vzajemnou komunikaci s kteroukoli spolecnosti koncernu
Euronet, jakoz i nasimi partnery a dodavateli. Tyto zaznamy budou uchovavany v souladu
s nasimi Zasadami uchovavani zaznamd.

6. Zabezpeceni udajl
Zavazali jsme se chranit osobni Udaje zdkaznikd a zavedli jsme bezpecnostni opatfent,
abychom zabranili ztraté, zneuziti a pozménéni uddajl, které jste nam sveérili. Ve
spolecnosti RIA budeme vZdy usilovat o to, aby byly vase osobni Udaje dobre chranény.
Tento zdvazek k zabezpeleni Udajd dodrZujeme zavedenim vhodnych fyzickych a
elektronickych a manazerskych opatfeni k ochrané a zabezpeceni vasich osobnich tGdaja.

Abychom chranili nase systémy pred nezakonnym pristupem, pouzivame spolehliva,
propracovana a Spickova fyzicka a organizacni bezpecnostni opatreni, ktera jsou neustale
zlepSovana, abychom zajistili nejvyssi Uroven zabezpecleni. Veskeré osobni Udaje jsou
uchovavany na bezpeéném misté chranéném firewally a daléimi propracovanymi
bezpecnostnimi mechanismy s omezenym pristupem pro spravce.

Vsichni nasi pracovnici, ktefi maji pristup ke zpracovani vasich osobnich ddajd nebo jsou
s nim spojeni, jsou smluvné zavazani uchovavat osobni Udaje zakaznikl v soukromi a
dodrzovat pravidla ochrany osobnich Udajd, kterd jsme v naéi organizaci zavedli.

Prestoze usilujeme o dosazeni nejvy$si Urovné ochrany osobnich Udajd prijetim
standardnich oborovych opatreni na ochranu vaseho soukromi, zadny bezpecnostni
systém neni zcela bezchybny ani neproniknutelny. Z toho ddvodu nemtzeme zarudit (a
nezarucujeme), Ze osobni Udaje jsou zcela bezpecné.

7. Profilovani a automatizované rozhodovani
S vyslovnym souhlasem vam poskytneme informace a poradenstvi tykajici se nasich
vyrobkd a sluzeb, prizplsobené vasim potfebam. Provadime analyzu dat s vyuZitim



tretich osob, abychom vam mohli nabidnout cilend sdéleni a reklamu, véetné pozvanek
na exkluzivni zakaznické akce, o kterych se domnivame, Ze by vas mohly zajimat, a
doporucovat vyrobky a sluzby, které by pro vas mohly byt podle nageho ndzoru vhodné.

V nékterych pripadech pouzivdame automatizované rozhodovani a profilovani, pokud je to
povoleno pravnimi predpisy a pokud je to nezbytné pro plnéni smlouvy. Napriklad
automatizované schvalovani pro sluzby poukazovani penéz. Pravnim zdkladem pro
profilovani a automatizované rozhodovani je opravnény zajem.

8. Marketing a reklama
Nezavisli inzerenti poskytuji reklamy, které se zobrazuji na nasich internetovych
strankach, v nasi aplikaci nebo jinde v nasich sluzbach. Nezavisli inzerenti nemaji pristup
k Zzadnym informacim primo poskytnutym nasimi zakazniky, pokud zakaznici se sdilenim
prislusnych osobnich Udajd vyslovné nesouhlasili.

Doddvana reklama mdze byt pfizpdsobena nasim zakazniklm, pokud k tomu dali souhlas
prijetim ,cilenych soubord cookie (Targeting Cookies)” prostrednictvim spravce souhlasu
se soubory cookie nebo umoznénim ,cilového sledovani (Targeting)” a ,zjistovani polohy
(Location)” v aplikaci.

Pokud jste udélili sv@j souhlas pfijetim cilenych souborl cookie na internetovych
strankach nebo umoznili cilové sledovani v aplikaci, jsme opravneéni za timto Ucelem
vyuzit sluzby tretich osob (funkce remarketing a podobné segmenty publika).

Chcete-li se seznamit se zdsadami tretich osob tykajicich se ochrany osobnich Udajd,
navstivte jejich internetové stranky. Vsechny treti osoby, které jsou opravneny s vasim
souhlasem pouzivat cilené soubory cookie, naleznete v nadich Zdsadach pouzivani

soubort cookie.

Pokud jste nam udélili vyslovny souhlas, jsme opravnéni vas pribézné kontaktovat (e-
mailem, textovou zpravou SMS, dopisem nebo telefonicky podle potreby a v souladu s
vasimi konkrétnimi pokyny) za Ucelem poskytovani cileného marketingu nasich sluzeb.
Svlj souhlas mizete kdykoli odvolat zasldnim e-mailu  na  adresu
dpo@euronetworlwide.com nebo podle pokynd v marketingovém e-mailu, ktery jsme

vam zaslali.

9. Pouzivani pixeld v marketingovych e-mailech
Jsme opravnéni ve svych marketingovych e-mailech pouzivat pixely, abychom zjistili, zda
a kolikrat jsou nase e-maily otevreny, a k ovéreni jakychkoli kliknuti na odkazy nebo
reklamy v e-mailu. Tyto informace mohou byt vyuZity:

- ke zjisténi, které nase e-maily povazovali uzivatelé za zajimavejsi,

- k uréeni ¢innosti uZivateld a zda se nadimi produkty a sluZzbami zabyvaji,

- k informovani nasich inzerentl (souhrnné) o tom, kolik uzivateld kliklo na
reklamu,

- ke zjisténi, v kterém regionu se nachazi nase publikum.

10. Jakd mam prava?
Z3kaznici mohou vyzadovat pfistup ke svym osobnim Gdajim, jejich aktualizaci, zménu
nebo vymaz. V jednotlivych zemich se mohou prava lisit. Bez ohledu na svou zemi vsak
mUzete kdykoli uplatnit nasledujici pozadavky:
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- Pozadovat piistup k jakymkoli osobnim Udajdm (déle jen ,Zadost subjektu Gdajd
0 pristup k osobnim Udajdim*). Pri uplatnéni svého préva na pfistup od nds mizete
pozadovat informace o veskerych osobnich Udajich, které o vas uchovavame,
¢innostech zpracovani, které s vasimi osobnimi Udaji provadime, prijemcich vasich
osobnich Udajd, rdznych kategoriich osobnich Udajd, o tom, jak dlouho vase osobni
Udaje zpracovavame, a o existenci jakéhokoli automatizovaného rozhodnuti
tykajiciho se vasich osobnich ddajd.

- PoZadovat opravu jakychkoli nepresnych osobnich Udajd, které o vas pripadné
uchovavame. Pokud zménite svou e-mailovou adresu nebo zjistite, ze u nékterého
vadeho osobniho Udaje doélo k pravopisné chybé, mizete uplatnit své pravo na
jejich zménu.

- Z&dost o vymaz jakychkoli osobnich Gdajd, které o vés uchovavéme. Pokud od nés
jiz nechcete dostavat zadné novinky nebo pokud si neprejete nadale vyuZivat
nékterou z nasich sluzeb, mizete nas pozadat, abychom smazali jakékoli osobni
Udaje, které o vas uchovavame. Vezmete prosim na védomi, ze vase osobni Udaje
mudzeme uchovdvat za Ucelem splnéni nasich zdkonnych povinnosti. Vase osobni
Udaje vSak nebudou pouzivany k Zzadnym jinym dceldm.

Zakaznici maji rovnéz pravo podat stiznost k prisluSnému uradu pro ochranu osobnich
Udajl nebo souddm, pokud se domnivaji, Ze jsme nedodrzeli své povinnosti vyplyvajici z
tohoto Oznameni o ochrané osobnich Udajd nebo platnych pravnich predpisg.
Doporucujeme zakazniklim, aby nas informovali o jakychkoli svych pfipadnych
stiznostech, i kdyz to neni vyzadovano, a my je vyridime v souladu s nasim Reklamacnim
radem.

Vasi zadost vyridime co nejdrive a vzdy ve lh{té stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Informace o prislusnych pravech a stanoveni presné lhdty, ve které musime vasi zadost
vyridit, naleznete v ¢lancich tykajicich se rezidentd konkrétnich zemi nize.

Chcete-li uplatnit kterékoli ze svych prav, musite poslat e-mail na adresu
dpo@euronetworlwide.com. Abychom chranili vase soukromi a zajistili bezpecnost, jesté

pred tim, nez vam umoznime pristup k jakymkoli osobnim Gdajim nebo jejich opravu,
podnikneme kroky k ovéreni vasi totoznosti a/nebo vas mdzeme pozadat o poskytnuti
dalsich Udaja. Pokud véak nemame kopii vaseho prikazu totoznosti nebo jiného platného
dokladu prokazujiciho vasi totoZznost, nemdzeme na vasdi Zadost odpoveédét.

11. Postup vyrizovani stiznosti v souvislosti s ochranou soukromi
Zékaznici maji prévo podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich Gdaj& nebo soudéim,
pokud se domnivaji, ze jsme nedodrzeli své povinnosti vyplyvajici z tohoto Ozndmeni o
ochrané osobnich Udaji nebo platnych pravnich predpisd:

- Evropa (EHP): Clenové Evropského sboru pro ochranu osobnich tidajd (europa.eu)

- Spojené kralovstvi: Komisal pro informace (Information Commissioner Officer
ICO)

- Svycarsko: Federdlni komisat pro ochranu osobnich Gdajd a informaci (Federal
Data Protection and Information Commissioner FDPIC)
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- Indie: Ministerstvo elektroniky a informacnich technologii (Department of
Electronics and Information Technology)

- Singapur: Komise pro ochranu osobnich ddajd (Personal Data Protection
Commission)

- Filipiny: Narodni komise pro ochranu soukromi (National Privacy Commission)

- Malajsie: Utad pro ochranu osobnich dajd (Department of Personal Data
Protection)

- Novy Zéland: Utad komisate pro ochranu soukromi (Office of the Privacy
Commissioner)

- Austrdlie: Urad australského komisate pro informace (Office of the Australian
Information Commissioner)

- Kalifornie: Oddéleni ochrany osobnich ddajd Ministerstva spravedlnosti
(Department of Justice's Privacy Unit)

- Spojené staty americké: Federalni obchodni komise (FTC)

- Kanada: U¥ad kanadského komisare pro ochranu soukromi (Office of the Privacy
Commissioner of Canada)

- Mexiko: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales

- Chile: Consejo para la Transparencia

Spole¢nost RIA si vyhrazuje pravo toto Ozndmeni o ochrané osobnich Udajd kdykoli
zmeénit; oznameni o téchto zméndach umisti na internetové stranky spolecnosti RIA nebo
oznami jakymkoli jinym zplsobem, ktery bude povazovat za vhodny.

12. Ozndmeni rezidentdm statu Kalifornie
Zakaznici, kteri ziji v Kalifornii, mohou mit dalsi prava spojena s pouzivanim jejich osobnich
Udajl z nasi strany vyplyvajici z pravnich predpisd statu Kalifornie.

Spotrebitelé v Kalifornii maji prdvo pozadovat pfistup k osobnim Udajdm, které jsme o
nich shromazdili v poslednich 12 mésicich. Tuto zaddost mUZete podat aZ dvakrat béhem
12 mésicu.

Jste rovnéz opravnéni pozadovat daléi podrobnosti o nasich postupech, véetné kategorii
osobnich Udajd, které jsme o vas shromazdili, podnikatelskych ¢&i obchodnich Ucelech
shromazdovani nebo prodeje osobnich Udajd, kategoriich tretich osob, s nimiz sdilime a
jimz prodavame vade osobni Udaje, kategoriich osobnich Udajd, které jsme o vas v
predchozich 12 mésicich sdélili, a kategoriich tretich osob, kterym jsme osobni Udaje
prodali v pfedchozich 12 mésicich.

Jste-li spotrebitelem v Kalifornii, mate rovnéz pravo pozadovat vymaz svych osobnich
udajd (s vyhradou urditych vyjimek), pravo odmitnout prodej osobnich Udajd a obdrzet
stejnou sluzbu a cenu a nebyt diskriminovan, a to ani v pfipadé, ze uplatnite nékteré ze
svych prav vyplyvajicich ze zdkona o ochrané soukromi spotrebitell v Kalifornii (CCPA)
(nepripousteji-li to platné pravni predpisy, napriklad pokud se rozdily primérené tykaji
vasich Udajd).

Vase osobni Udaje neprodavame zadné treti osobé. V pripadé potreby vas pozadame o
konkrétni souhlas.

Vasi zadost vyridime nejpozdéji do 45 dnd od jejiho obdrzeni.
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13. Ozndmeni rezidentdm Argentinské republiky
V souladu se zakonem Ley de Proteccién de Datos Personales 25.326 mate pravo na
pristup k osobnim Udajdm, jejich opravu, aktualizaci a vymaz. Chcete-li uplatnit sva prava
nebo pravo na odvolani souhlasu nebo vznést jakékoli pochybnosti ¢i stiznost tykajici se
zpracovani vasich osobnich  Udaji, mU0Zete nds kontaktovat na adrese
dpo@euronetworlwide.com podle pokynl uvedenych v ¢lanku 11.

Timto vam oznamujeme, Ze existuji moznosti, jak omezit zpUsob, jakym pouzivdme nebo
sdélujeme vase osobni Udaje ve zvlastnich pripadech zpracovani Gdajl.

Vaéi zddost vyridime nejpozdéji do 5 dnl od jejiho obdrzeni.

14. Oznameni rezidentdm Spojenych statld mexickych

V souladu se zdkonem mate pravo na pfistup k osobnim Udajdm, jejich opravu, vymaz a
pravo vznést namitku proti zpracovani udajd (dale jen ,prava ARCQO"); rovnéz mate pravo
kdykoli odvolat souhlas udéleny ke zpracovani osobnich Udaji v rozsahu povoleném
pravnimi predpisy. Chcete-li uplatnit prava ARCO nebo pravo na odvolani souhlasu i
vznést jakékoli namitky ¢i stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich Gdajd, mizete
nas kontaktovat na adrese dpo@euronetworlwide.com podle pokynd uvedenych v ¢lanku
11.

Timto vam oznamujeme, Ze existuji moznosti, jak omezit zpUsob, jakym pouzivdame nebo
sdélujeme vase osobni Udaje ve zvlastnich pripadech zpracovani Gdajl.

Vasi zadost vyridime nejpozdéji do 20 dnd od jejiho obdrzen.

Déle mame v pripadé potieby podle ¢lanku 4 Bis de las Disposiciones de cardcter general
a que se refiere el articulo 95 bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito aplicables a los transmisores de dinero a que se refiere el articulo
81.A bis del mismo ordenamiento zakonnou povinnost ziskat Udaje o vasi poloze a vase
videozdznamy a hlasové zaznamy, abychom mohli provést identifikaci zakaznika na dalku.
Jsme opravnéni také pozadat o dalsi osobni uUdaje v konkrétni podobe, pokud jsou
nezbytné ke splnéni nasi zdkonné povinnosti podle vy$e uvedenych pravnich predpisg.
Pravnim zakladem pro zpracovani takovych osobnich Gdajd bude vas souhlas.

15. Oznameni rezidentdm Chilské republiky

V souladu se zdkonem mate pravo na pfistup k osobnim Udajdm, jejich opravu, vymaz a
pravo vznést namitku proti zpracovani Udajd (dale jen ,prava ARCQO"); rovnéZ mate pravo
kdykoli odvolat souhlas udéleny ke zpracovani osobnich Udajd v rozsahu povoleném
pravnimi predpisy. Chcete-li uplatnit prava ARCO nebo pravo na odvolani souhlasu nebo
vznést jakékoli namitky ¢i stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich Udajd, mazete
nas kontaktovat na adrese dpo@euronetworlwide.com podle pokynt uvedenych v ¢ldnku
11.

Timto vam oznamujeme, ze existuji moznosti, jak omezit zpCsob, jakym pouzivdame nebo
sdélujeme vase osobni Udaje ve zvlastnich pripadech zpracovani ddaju.

Vasi zadost vyridime nejpozdéji do 2 dnl od jejiho obdrzeni.
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16. Ozndmeni rezidentdm v Evropé (EHP)
V3sichni rezidenti Evropského hospodarského prostoru (EHP) jsou v souladu s nafizenim
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a
o volném pohybu téchto Udaji (GDPR) oprdvnéni uplatnit tato prava:

e pravo nainformace
/ v/ s 7 =0
e pravo na pfistup k osobnim Udajum
e pravo naopravu
e pravo navymaz
e pravo na omezeni zpracovani
e pravo na prenositelnost udajd
e pravo vznést namitku

e pravo odmitnout automatizované rozhodovani

Chcete-li uplatnit kterékoli z vySe uvedenych prav, jste povinni dodrzovat ustanoveni
¢lanku 11 tohoto Oznameni o ochrané osobnich tGdaja.

Vasi zadost vyridime nejpozdéji do 30 dnl od jejiho obdrzeni.

17. Oznameni rezidentdm Malajsie
V souladu se zdkonem o ochrané osobnich Gdajd z roku 2010 (dale jen ,.zakon o ochrané
osobnich Gdaji*) ndm zakaznici mohou poskytnout své osobni Udaje pro jakékoli ucely
stanovené v clanku 2 tohoto Ozndmeni o ochrané osobnich Udajd. Pokud bychom
zpracovavali vase osobni Udaje za jakymkoli dalsim ucelem, budeme vas predem
informovat nebo vas pozadame o vyslovny souhlas.

Kdykoli mazete uplatnit prava uvedend v ¢lanku 10. Jste také opravnéni svij souhlas
odvolat, pokud neni zpracovani nezbytné ke splnéni jakékoli zakonné povinnosti nebo k
poskytovani kterékoli z nasich sluZzeb. Jste také opravnéni vznést namitku proti
zpracovani, pokud se domnivate, Ze by vam takové zpracovani mohlo zpdsobit Skodu
nebo potize.

Vasi zadost vyridime nejpozdéji do 21 dnd od jejiho obdrzeni.

V souladu s ustanovenimi zakona o ochrané osobnich Udajd je spole¢nost RIA opravnéna
Uctovat poplatek za zpracovani jakékoli Zadosti o pristup k Udajam.

18. Oznameni rezidentdm Nového Zélandu
Vsechny osoby s bydlisttm na Novém Zélandu mohou v souvislosti se zpracovanim
svych osobnich Udajd uplatnit prava uvedend v ¢lanku 11. Upozorhujeme, Ze pro
uplatnéni jakéhokoli z vasich prav je treba se ridit pokyny uvedenymiv ¢lanku 11 vyse.

Vaéi zadost vyridime nejpozdéji do 20 dnd od jejiho obdrzeni.
19. Oznameni rezidentdm Australie
Vsechny osoby s bydlistém v Australii mohou v souvislosti se zpracovanim svych

osobnich Udaji uplatnit prava uvedend v ¢lanku 11. Upozoriujeme, Ze pro uplatnéni
jakéhokoli z vasich prav je tfeba se ridit pokyny uvedenymi v ¢lanku 11 vyse.

Podle platnych pravnich predpisd nas také muzZete pozddat, abychom vysvétlili své
zadsady a postupy v oblasti ochrany osobnich ddaju.



Va$i zadost vyridime nejpozdéji do 30 dnd od jejiho obdrzeni.

20. Ozndmeni rezidentdm Indické republiky
VSechny osoby s bydlistém v Indii mohou v souvislosti se zpracovanim svych osobnich
Udajd uplatnit prava uvedend v ¢lanku 11. Upozorniujeme, ze pro uplatnéni jakéhokoli z
vasdich prav je tfeba se ridit pokyny uvedenymi v ¢lanku 11 vyse.

Kromé toho mUzete uplatnit své pravo na prenositelnost Udajd a pravo nebyt predmétem
automatizovaného rozhodovani, které ma pravni ucinky, jako je profilovani, neni-li takové
profilovani nezbytné k poskytovani kterékoli z nasich sluzeb.

Va$i zadost vyridime nejpozdéji do 30 dnd od jejiho obdrzeni.

21. Nase spolecnosti podle druhu sluzeb

Spravcem je spole¢nost RIA zastoupena niZze uvedenymi spolec¢nostmi v zavislosti na
zemi a druhu sluzeb:

Prevod penéz



Zemé

Spojené
kralovstvi

Evropa

(Digitalni
a mobilni)

Evropsti
zastupci

Svycarsko

Spojené
staty
americké

Portoriko

Kanada

Mexiko

Chile

Argentina

Malajsie

Singapur

Filipiny

Spolecnost, ktera ma byt

kontaktovana

(spravce)

Euronet Payment Services Ltd.

Ria Lithuania UAB

RIA Payment Institution EP SAU

Ria Financial Services GmbH

Continental Exchange Solutions, Inc.

Ria Financial Services Puerto Rico,

Inc.

Ria Telecommunications of Canada
Inc

Ria Mexico Payment Solutions, S. de
R.L.de C.V.

Ria Chile Servicios Financieros SPA
EURONET PAYMENT SERVICES
LIMITED

Sucursal de sociedad extranjera

IME M SDN BHD

RIA Financial Services Singapore
PTE. LTD.

RIA Money Transfer, INC.

Obchody RIA a sméndarenské sluzby

Kontaktni Udaje

Part 7™ Floor, North Block, 55 Baker Street,
London, United Kingdom, W1U 7EU

Upes g.22, Vilnius LT.08120

Calle Cantabria 2, Planta 2 Alcobendas
28120 Madrid Espana

Place de Cornavin 14 — 16, Geneva - 1201

6565 Knott Ave, Buena Park, CA 90620,
USA

c/o Fast Solutions, LLC, Citi Tower 252
Ponce de Leon Avenue, Floor 20 SAN JUAN,
PR 00918

1000, rue De La Gauchetiere O (#2500)
Montréal (Québec) H3B 0A2

Av. Insurgentes Sur, 686-B Despacho 1003,
Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03100, Ciudad de México, México

Region Metropolitana de Santiago, Santiago,
Catedral 1401

Republica Argentina: Santa Fe 1752, 1° piso,
departamento A, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires

Unit 38-02, Level 38, Q Sentral 2A, Jalan
Stesen Sentral 2, 50470, Kuala Lumpur

152, Beach Road, #19-01/02, Gateway
East, Singapore 189721

38th Floor, Philamlife Tower, 8767 Paseo
De Roxas, Makati City, Philippines



Spolecnost, ktera ma byt
Zemé kontaktovana Kontaktn( Udaje
(spravce)
. i ) ) Via Francesco Benaglia, n. 13 — Roma,
Italie Ria ltalia S.r.l. unipersonale
00153
Place de Cornavin 14 — 16, Geneva - 1201
év{/carsko Ria Financial Services GmbH *** Adresa sidla spolecnosti je Langstrasse
192, 8005 Zdrich
. ) 1 Rue du 19 Mars 1962, 92230
Francie Ria France S.A.S .
Gennevilliers, France
Belgie RIA Envia Belgium SPRL Rue Joseph Il, 36-38 - 1000 Bruxelles
Némecko Ria Deutschland GmbH Friedrichstr. 200 10117 Berlin
., RIA Financial Services Sweden ,
Svédsko AB Armégatan 40, 5tr 171 71 Solna
RIA Financial Services Norwa
Norsko AS Y Skippergata 33, 0186 Oslo
RIA Fi ial Servi D k
Dénsko nANCIal SErvices LenMark \arre Voldgade 21, 1358 Kabenhavn K

ApS

Zadost mUzete vzdy zaslat nasemu povérenci pro ochranu osobnich Udajd e-mailem na

adresu: dpo@euronetworlwide.com.
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