PREDBEZNE INFORMACE A OBCHODNI{ PODMINKY TYKAJICI SE PLATEBNICH TRANSAKCI*
(»obchodni podminky*)

1.- O spolednosti RIA

RIA Payment Institution E.P., S.A.U. (dale jen ,RIA" nebo ,my" ve vech tvarech), registracni ¢islo (CIF) A- 80696792,
se sfdlem na adrese Calle Cantabria 2, 28108, Alcobendas, Madrid (Spanélsko), je drzitelem opravnéni Ministerstva
hospodédistvi a financi Spanélska k ¢innosti platebn( instituce s platnosti od 28. &ervence 2011 a je oprévnéna
poskytovat v Ceské republice platebni sluzby prostfednictvim svych zdstupcl pro poskytovani platebnich sluzeb v
Ceské republice. Spole¢nost RIA je drzitelem licence & 6842 u Spanélské centrdlni banky (Banco de Esparia) (Gdaje o
licenci udélené spolecnosti RIA jsou k dispozici na adrese www.bde.es). Spole¢nost RIA lze kontaktovat postou na
adrese jejiho sidla uvedené v tomto dokumentu nebo telefonicky na ¢isle (0042 0224245068).

U¢elem té&chto obchodnich podminek je stanovit prava a zakladni povinnosti ve vztahu mezi spole¢nosti RIA a jejimi
zakazniky pri poskytovani platebnich sluzeb upravenych zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (dale jen ,zdkon
o platebnim styku®), s cilem umoznit provadéni platebnich transakci na zakladé prikazd, které spole¢nost RIA prijme

od odesilatele k provedeni (dale jen ,jednotlivé platebni prikazy”), a to (v relevantnich pripadech) podpisem pfislusnych
jednotlivych smluv, jez stanovi konkrétni podminky dané platebni sluzby.

Tyto obchodni podminky se vztahuji vyhradné na fyzické osoby vyuZivajici sluzbu poukazovani penéz nabizenou
spolednosti RIA pro tcely nesouvisejici s vydéle¢nou nebo profesnf ¢innosti.

AKCEPTACI TECHTO OBCHODNICH PODMINEK VYJADRUJETE SVUJ SOUHLAS S TiM, ZE JIMI BUDETE VAZANI.
POKUD TYTO OBCHODNI PODMINKY NEAKCEPTUJETE, ZADNOU Z NASICH SLUZEB NEVYUZIVEITE. TYTO
OBCHODNI PODMINKY PREDSTAVUJ{ PRAVNE ZAVAZNOU SMLOUVU A JE DULEZITE, ABYSTE S| JE PECLIVE
PROSTUDOVALI.

2.- Definice

Nasledujici pojmy pouzité v téchto obchodnich podminkach maji nize uvedeny vyznam a rozsah:

~datum Ucinnosti“ ma vyznam uvedeny ve tretim odstavci ¢lanku 3 téchto obchodnich podminek;

.den prijeti" znamena den, kdy je jednotlivy platebni prikaz povazovan za prijaty, jak je uvedeno v prvnim odstavci
¢lanku 8.1 nize;

LEHP" znamena Evropsky hospodarsky prostor;
.IBAN* oznaluje mezinarodni ¢islo bankovniho Uctu, které je definovano v ¢lanku 5 bodé (iv) nize;
Jjednotlivé platebni prikazy” ma vyznam uvedeny v druhém odstavci ¢lanku 1 vyse;

~obchodni podminky" znamenaji soubor pravidel stanovenych v tomto dokumentu a jakychkoli jinych dokumentd,

které tvofi jeho prilohu nebo jsou do n&j zac¢lenény formou odkazu; a
,odesilatel" znamend osobu, kterd vyda jednotlivy platebni pfikaz k vyplaté penéznich prostfedkl pfijemci;

.penézni prostfedky” znamena (i) v souvislosti s prijimanim penéz od odesilatele znamenaji ¢astku, kterou obdrzela

IMaximalni sazby poplatkd, které plati pro dopliikové sluzby, jsou uvedeny na konci téchto obchodnich podminek.
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spole¢nost RIA, vietné veskerych prislusnych poplatkd a ndakladd na platebni transakci; a (i) v souvislosti s
poskytnutim penéz prijemci penézni prostredky obdrzené od odesilatele, které maji byt vyplaceny pfijemci, po odecteni
veskerych prisluénych poplatkl a nakladd;

.platebni transakce” znamend Ukon iniciovany odesilatelem, pfipadné prijemcem, ktery spociva v ulozeni, prevodu
nebo vybéru penéznich prostfedkd, bez ohledu na jakékoli souvisejici zavazky mezi témito osobami;

.platné pravni predpisy o ochrané osobnich ddajd” znamend nafizeni uvedené v prvnim odstavci ¢lanku 11;

.poukazovani penéz” znamena platebni sluzbu, kterd umoznuje pfijeti penéznich prostfedkl od odesilatele bez zfizeni

7 v

platebniho U¢tu na jméno odesilatele nebo prijemce, a to vyhradné za dcelem prevodu ekvivalentni ¢astky prijemci
nebo jinému poskytovateli platebnich sluzeb, ktery jedna za pfijemce;

.pracovni den” znamena den, kdy ma pfislusny poskytovatel platebnich sluzeb odesilatele nebo poskytovatel
platebnich sluzeb pfijemce, ktery se podili na provedeni platebni transakce, otevieno pro Ukony potfebné pro
provedeni takové platebni transakce;

.prijemce” znamend osobu, kterd ma obdrZet penézni prostfedky od odesilatele a kterd je pro nas akceptovatelnou
fyzickou osobou a kterd obdrzi prevadéné penézni prostredky prostrednictvim uréeného poskytovatele platce, a to
bankovnim prevodem na bankovni Ucet této uréené osoby nebo prostrednictvim nasi sluzby doruc¢eni domi (v
relevantnich pripadech);

.RIA" nebo ,my" ve v8ech tvarech znamend pojem uvedeny v prvnim odstavci ¢lanku 1 vyse;

.sluzba Staged Sending Service” znamend sluzbu, kterd je k dispozici zdkaznikovi a jejiz podrobnosti jsou uvedeny v
¢lanku 8.5 nize;

“Udaje o transakci* maji vyznam uvedeny v patém odstavci ¢lanku 8.1 téchto obchodnich podminek;
.poskytovatel vyplaty” znamena nas, fyzickou osobu nebo pravnickou osobu, kterd jedna jako nezavisly poskytovatel

platebnich sluzeb nebo zastupce jednajici nasim jménem a ktera provadi vyplatu platebni transakce iniciované
odesilatelem prijemci v zemi urceni ur¢ené odesilatelem;

.zakaznik® znamend v pripadé, Ze spolecnost RIA jednd jako poskytovatel platebnich sluzeb, a v kontextu
.Spotrebitele” osobu odesilatele, prijemce nebo obé tyto osoby, pricemz takova osoba jedna za Ucelem nesouvisejicim
s vydéle¢nou nebo profesni ¢innosti;

.zakon o platebnim styku” ma vyznam uvedeny v druhém odstavci ¢lanku 1 vyse.

3.- Rozsah pouzitl a zmény
Tyto obchodni podminky se vztahuji na nasledujici platebni sluzby poskytované na tizemi Ceské republiky:
e  Poukazovani penéz.

Tyto obchodni podminky jsme opravnéni pfilezitostné ménit s cilem splnit poZadavky vyplyvajici ze zmén pravnich (i
regulatornich poZadavkd nebo ze zmén trznich podminek.

Pokud provedeme jakoukoli zménu téchto obchodnich podminek, ucinime tak e-mailem a/nebo umisténim jejich
revidované verze na stejné webové stranky, na nichz jsou tyto obchodni podminky dostupné. V pripadé jakeékoli

zmeény vas rovnéz budeme informovat o datu, od néjz bude tato zména Uc¢inna (dale jen ,datum ucinnosti®).

Provedené zmény téchto obchodnich podminek se zpravidla budou pouze vztahovat na jednotlivé platebni prikazy
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zadané po datu ucinnosti, avsak v pripadé, ze budeme povinni takové zmény provést na zakladé pravnich ci
regulatornich poZadavkd, budou se vztahovat i na jednotlivé platebni prikazy zadané pred datem Ucinnosti. V
kazdém pripadeé a pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze aktualizované znéni téchto obchodnich podminek
nahrazuje jakékoli jejich predchozi znéni.

4.- Jednan( zdkazn(k{

Pri sjedndvani jakychkoli produktd nebo sluzeb spojenych s platebnimi transakcemi se zdkaznik povazuje za
.Sspotrebitele” v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Nase povinnosti vyplyvajici z téchto obchodnich podminek jsou podminény tim, Ze vas akceptujeme jako zékaznika,
coz zavisi na nasem vylu¢ném uvaZzeni, pficemz si vyhrazujeme pravo odmitnout vam poskytnuti platebnich sluzeb
bez udani dGvodu. Jste povinni bezodkladné poskytnout veskeré informace a dokumenty, jez od vds budeme
pfipadné kdykoli pozadovat, abyste nam umoznili splnit veskeré pravni pozadavky tykajici se platebnich sluzeb,
véetné pozadavkid pravnich predpisl o pfedchdzeni legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
pricemz souhlasite s tim, abychom vds pro tyto Ucely kontaktovali.

5.- Informa¢ni povinnosti pfed provedenim platebni transakce

Odesilatel a prijemce jsou povinni poskytnout spolecnosti RIA informace a dokumenty, které spolecnost RIA
pribézné stanovi, a to mj. v tomto rozsahu:

i) celé jméno, prijmeni, doklad totoznosti a daléi Udaje identifikujici odesilatele a pfijemce;
i) zemé urleni platebni transakce;
i) Castka a ména platebni transakce;
iv) v pripadé platebnitransakce na bankovni Gcet pfijemce, mezinarodni ¢islo bankovniho Gc¢tu (dale jen ,IBAN"),
pokud takovy bankovn{ icet kod IBAN mad, nebo prislusné ¢&islo bankovniho U¢tu dle daného pripadu.
(v) V zavislosti na zemi urcent:
o druh vztahu s prijemcem;
o doklad o penéznich prostredcich a jejich zdroji;
o ddvod prevodu; a/nebo
o jakékoli dalsiinformace, které budeme pripadné pozadovat pro prevod do dané konkrétni zemé; a
(vi) jakékoli dalsi informace nebo dokumenty dokladajici tyto informace o odesilateli a/nebo pfijemdi, jez si
pfipadné vyzadame.

Spolecnost RIA si od odesilatele a pfijemce mize vyzadat dopliujici informace, které bude pfipadné dle svého
vyhradniho uvazeni povazovat za nezbytné pro Ucely spravného provedeni poukdzani penéz nebo dodrzovani
platnych préavnich a sprévnich predpisa.

Odesilatel se zavazuje, Ze pri zadavani prikazu spolecnosti RIA k provedeni sluzeb poukazani penéz popsanych v
¢lanku 3 téchto obchodnich podminek ovéri spravnost a Uplnost Udajl tykajicich se platebnich transakci, a to zejména
pokud jde o identifikacni Udaje pfijemce a ekonomické podminky stvrzenky pro jednotlivy platebni prikaz, jenz bude
mit unikatni ¢islo pro budouci dohledani. Tento jednotlivy platebni ptikaz spolu se stvrzenkou a témito obchodnimi
podminkami tvoli pro Ucely zdkona o platebnim styku a dalsich pfisludnych mistnich prévnich pfedpisd individudlni
smlouvu, kterou se takova platebni transakce fidi.

Pokud bude platebnitransakce provedena v souladu s jednotlivym platebnim prikazem, ma se za to, Ze byla ve vztahu
ke konkrétnimu prijemci provedena spravné. Budou-li tudiZz nékteré Udaje poskytnuté odesilatelem nespravné z
dlvodd na strané odesilatele, neponese spole¢nost RIA odpovédnost za neproveden( & chybné provedeni dané
platebni transakce. Pro upresnéni se uvadi, ze odesilatel nenese odpovédnost za jakékoli Udaje, které budou
nespravné z divodu zavinéni na strané spoleénosti RIA.

Pokud byla platebni transakce provedena v souladu s unikatnim identifikdtorem prijemce, ma se za to, ze byla ve
vztahu k pfijemci ur¢enému takovym unikdtnim identifikdtorem provedena spravné (a to i kdyz zakaznik poskytl
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informace nad ramec unikatniho identifikatoru). Pokud byl unikatni identifikator poskytnuty spolec¢nosti RIA
nespravny, nenese poskytovatel platebnich sluzeb odpovédnost za neprovedeni nebo chybné provedeni dané
platebni transakce. Spolecnost RIA vynalozi pfimérené Usili k tomu, aby ziskala zpét penézni prostredky, jez byly
predmétem platebni transakce provedené na zakladé nespravného unikatnino identifikdtoru poskytnutého
zdkaznikem.

V souladu s platnymi pravnimi a spravnimi predpisy je spole¢nost RIA opravnéna vyzadat si pro kazdou platebnf
transakci platny doklad totoZnosti a uchovdvat kopie téchto dokladl totoZznosti zdkaznikd v optickém, magnetickém
nebo elektronickém formatu, aby byla zaruc¢ena jejich Uplnost, spravné ¢teni Udajd, nemoznost manipulace s nimi a
jejich ndlezité uchovani a lokalizace.

Spolec¢nost RIA je opravnéna kdykoli pozadat o pripsani Castky platebni transakce na bankovni Ucet vedeny
spolecnosti RIA.

Déle budou pfijata zesilend opatreni v rdmci kontroly za Ucelem identifikace a lepsi znalosti zakaznik( v souladu s
pozadavky mistnich pravnich predpist a rovnéz v pfipadé, Ze ¢astka platebni transakce, at jiz jednotlivé nebo souhrnné
za urcité obdobi, pfesahne tuto jinou ¢astku, kterou spolecnost RIA pripadné stanovi v souladu se svymi vnitfnimi
postupy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

6.- Vydaje a pfislusné poplatky

Za poskytnuti sluzby poukazani penéz ze strany spolec¢nosti RIA je zdkaznik povinen uhradit této spolecnosti vydaje a
poplatky za danou platebni transakci, které budou uvedeny ve stvrzence za kazdy jednotlivy platebni piikaz.

Prijemci platebni transakce bude v plné vysi vyplacena ¢astka zaznamenana pro kazdy jednotlivy platebni prikaz
vydany odesilateli, pfi¢emz se ma za to, Ze pfijemce v pripadé, Ze spolecnost RIA jednd jako poskytovatel platebnich
sluzeb, souhlasi s tim, Ze spolecnost RIA pred Uhradou prevadéné ¢astky z této ¢astky odecte své vydaje.

Pokud je poskytovatelem platebnich sluZzeb odesilatele nebo prijemce jind osoba nez spole¢nost RIA, je tento
poskytovatel platebnich sluzeb opravnén Uctovat poplatky a dané spojené s danou platebni transakci.

V pripadé, Ze od pfijeti penéznich prostredkd vztahujicich se k jednotlivému platebnimu prikazu uplynuly tfi (3) mésice,
aniz by doslo k vyplaté platebni transakce spojené s takovym jednotlivym platebnim prikazem prijemci a k vraceni
pfislugnych prostfedkd odesilateli z ddvodd mimo kontrolu spole¢nosti RIA, je spoleénost RIA opravnéna Uctovat
zdkaznikovi mésiéni poplatek, ktery bude strzen z téchto prostredkd, za Ucelem ndhrady pfimérenych nakladd, jez
spole¢nosti RIA vznikly v souvislosti se snahou vratit odesilateli nevyplacené penézni prostredky a se spravou
prostredkd z jeji strany v dobé, kdy je méla ve svém drzeni. Maximalni poplatky, jeZ je spolecnost RIA oprédvnéna si za
vzniklé ndklady Uctovat v souladu s timto dokumentem, jsou uvedeny v prehledu poplatkd uvedeném na konci téchto
obchodnich podminek.

Informace tykajici se obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb poukazovani penéz ze strany spolecnosti RIA jsou
zakaznikovi poskytovany bezplatné. Spolecnost RIA je vSak opravnéna prenést na prislusného zakaznika primerené
vydaje, které ji vznikly v souvislosti s odvolanim jednotlivého platebniho ptikazu, a vydaje, které ji vznikly v souvislosti
se ziskanim penéznich prostredkl za takovy jednotlivy platebni prikaz zpét v pfipadé, Ze zdkaznik uvedl nespravny
unikatni identifikdtor nebo v jinych pfipadech uvedenych v obchodnich podminkach. Pro upfesnéni se uvadi, ze
zdkaznik nenese odpovédnost za jakékoli idaje, které budou nespravné z ddvodu zavinéni na strané spole¢nosti RIA.

Zdakaznici budou informovani o sménnych kurzech, jez se budou pfipadné vztahovat na prevod mény v ramci

provadéni platebni transakce, a o provizich, které se pfipadné na platebni transakci budou vztahovat, pricemz
zakaznik takové sménné kurzy ¢i provize akceptuje pripojenim podpisu ke kazdému jednotlivému platebnimu pfikazu.
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7.- Souhlas, neodvolatelnost a zrugeni jednotlivych platebnich p¥ikazd.
Souhlas:

Souhlas odesilatele s provedenim platebni transakce je udélen podpisem prislusné stvrzenky pro jednotlivy platebni
prikaz.

Spolecnost RIA nenese odpovédnost v pfipadé, Ze na strané zékaznika dojde ke ztraté ¢i zneuziti stvrzenky dokladajici
jednotlivy platebni prikaz poskytnuté spolec¢nosti RIA.

Neodvolatelnost
Poté, co spolecnost RIA pfijala a/nebo provedla jednotlivy platebni pfikaz, jiz odesilatel neni opravnén jej odvolat.
Zru$eni jednotlivych platebnich pfikazi:

Odesilatel je oprdavnén vzit sv(j souhlas zpét kdykoli pred vyse uvedenym okamzikem neodvolatelnosti. Poté je
odesilatel opravnén svij souhlas vzit zpét nebo jednotlivy platebni prikaz zrudit pouze se souhlasem spole¢nosti RIA.
Spolecnost RIA je oprdvnéna Uctovat vydaje umérné pfimérenym naklad@m, jeZ ji vznikly v souvislosti s odvoldnim
souhlasu odesilatele nebo zrusenim.

Platebni transakce nemusi byt provedeny v pfipadé, Ze odesilatel nemohl nebo odmitl poskytnout poZadované
informace a/nebo dokumenty nezbytné pro provedeni platebni transakce, nebo v pfipadé, Zze neprovedeni transakce
ze strany spolec¢nosti RIA bylo nezbytné k dodrzeni internich kontrolnich postupt spole¢nosti RIA ¢i platnych pravnich
predpisl a regulaci.

Pokud si odesilatel preje zrudit jednotlivy platebni prikaz, je povinen tak udinit osobné. Pokud to bude mozné,
spolecnost RIA zruseni provede, av$ak aZ poté, co ovérila, ze nedoslo k vyplaté platebni transakce pfijemci v zemi
urceni.

Dojde-li ke zruseni jednotlivého platebniho prikazu, vrati spolecnosti RIA odesilateli penézni prostredky
prostrednictvim zastupce, prostrednictvim své pripadné provozovny (¢i provozoven) nebo formou vkladu na bankovni
Ucet odesilatele dle dohody se spolec¢nosti RIA. Odesilateli budou nauctovany priméerené vydaje souvisejici se
zrusenim, které spolec¢nosti RIA vzniknou.

8.- Provadéni platebnich transakci
8.1. Pfijimani individudlnich platebnich prikazl

Casem pfijeti jednotlivého platebniho ptikazu je okamzik, kdy spole¢nost RIA pfijala jednotlivy platebni piikaz a
prislusné penézni prostredky. Pokud spolecnost RIA prijme jednotlivy platebni prikaz spolu s prfevadénymi penéznimi
prostredky, véetné poplatkd a ndkladl spojenych s platebni transakci, v pracovni den do 15:00 hod. (GMT+1), mé se
za to, ze jsme jednotlivy platebni prikaz pfijali v tento pracovni den (ddle jen ,den pfijeti®). Prijmeme-li jednotlivy
platebni prikaz v pracovni den po 15:00 hod. (GMT+1), ma se za to, ze jednotlivy platebnfi prikaz byl pfijat v pracovni
den bezprostredné nasledujici po pfijeti jednotlivéeho platebniho prikazu. Nepfipadne-li ¢as prijeti jednotlivého
platebniho prikazu na den, ktery je pro spole¢nost RIA pracovnim dnem, ma se za to, ze jednotlivy platebni prikaz byl
prijat v nasledujici pracovni den.

Bez ohledu na vysSe uvedené se spolenost RIA vynasnaZi provést platebnf transakci na zdkladé jednotlivého
platebniho piikazu bezprostfedné po jeho dorudeni odesilatelem, pfi¢emz v takovém pfipadé bude &as pfijeti uvedeny

v tomto dokumentu nahrazen takovym jinym ¢asem d¥ivéjstho proveden( jednotlivého platebnfho pitkazu, na zékladé
ného? se takovy pifkaz stane neodvolatelnym v souladu s ¢lankem 7 vyse.
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Spolecnost RIA si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni platebni transakce, pokud odesilatel pred jejim provedenim
neposkytne spole¢nosti RIA veskeré penézni prostfedky, véetné pripadl, kdy odesilatel zahdji platebni transakci
prostrednictvim platebni karty, nebo v pripadé podvodu ¢i podezieni z jeho spachani nebo jakychkoli bezpecnostnich
hrozeb. V pripadé, Ze spoleénost RIA odmitne provedeni platebni transakce, ozndmi to odesilateli s uvedenim divodd
takového odmitnuti (bude-li sdéleni téchto d@vodd mozné) a informaci o tom, jak pfipadné chyby, které k odmitnuti
vedly, napravit, pokud vak takové oznameni nezakazuji platné pravni predpisy ¢i regulace.

Pro Ucely ¢lanku 8.2 niZze nebudou zadné odmitnuté jednotlivé platebni prikazy povaZovany za pfijaté.

Ke kazdému jednotlivému platebnimu prikazu poskytneme odesilateli nasledujici informace v podobé stvrzenky, at jiz
v tisténé ¢i elektronické podobé:
(i) referencni ¢islo umoznujici odesilateli identifikovat platebni transakci a prijemce;
ii) unikatni kéd PIN pro kazdou platebni transakci;
i) ¢astku platebni transakce uvedenou v méné pouZité v jednotlivém platebnim prikazu;
iv) potvrzeni pripadnych poplatkd a/nebo nakladd v souvislosti s platebni transakci hrazenych zdkaznikem,
které je odesilatel povinen ndm uhradit;
(v) sménny kurz, ktery jsme pouzili k provedeni platebni transakce, a vysi ¢astky platebni transakce po
provedeni tohoto ménového prevodu (pokud platebni transakce zahrnuje prevod mény); a
(vi) datum, kdy jsme pfijali jednotlivy platebni prikaz
(spole¢né déle jen ,Udaje o transakci).

—— —

8.2. Lh{ita provedeni a datum valuty

a) Rozsah plsobnosti. Vyslovné se sjedndva, ze ustanoven/ tykajici se hty provedeni a data valuty se pouziji pouze
pro platebni transakce zadané (i) v eurech, (ii) v ¢eskych korunach v Ceské republice, nebo (i) pro platebni transakce
zahrnujici pouze jeden ménovy prevod mezi eurem a ménou ¢lenského statu EHP mimo eurozénu, za predpokladu,
Ze pozadovany ménovy prevod bude proveden v ¢lenském staté mimo tuto eurozénu a (v pripadé preshranicnich
platebnich transakci) preshrani¢ni pfevod bude uskute¢nén v eurech.

b) Platebn(transakce, u nichz je zdkaznik odesilatelem. V souvislosti s platebnimi transakcemi, u nichZ zakaznik jedna
jako odesilatel, zajisti spolecnost RIA, aby byla ¢astka platebni transakce uhrazena na ucet poskytovatele platebnich
sluzeb prijemce, a to nejpozdéji ke konci pracovniho dne nasledujiciho po ¢ase prijeti jednotlivého platebniho prikazu.
V pfipadé jednotlivych platebnich prikaz( zpracovavanych v tisténé podobé budou tyto Lhdty prodlouzeny o jeden
pracovni den.

c) Platebni transakce, u nich? je zédkaznik pFrijemcem. V ptipadé platebnich transakci, u nichz je zékaznik pfijemcem,
poskytne spole¢nost RIA penézni prostfedky vyplyvajici z platebni transakce nejpozdéji v pracovni den, kdy byly
prislusné penézni prostredky prijaty od poskytovatele platebnich sluzeb odesilatele.

Pokud jde o platebnitransakci (i) do statu mimo EHP, kterd nema byt vyplacena v eurech, nebo (i) ktera je predmétem
prevodu na jinou ménu, nez je ména clenského statu EHP, budou penézni prostredky poskytnuty poskytovateli
vyplaty prijemce nejpozdéji do konce ¢tvrtého pracovniho dne ode dne prijeti.

8.3. Ochranna opatften(

V pripadé, ze penézni prostredky pfijaté od odesilatelt nebo pfijaté prostrednictvim jiného poskytovatele platebnich
sluzeb za Ucelem jejich vyplaty pfijemci budou ke konci pracovniho dne nasledujiciho po dni jejich prijeti v drzeni
spolec¢nosti RIA, budou uloZzeny na samostatny Ucet u Uvérové instituce nebo budou investovany do bezpecnych,
likvidnich a nizkorizikovych aktiv podle platnych prévnich predpist a regulaci.

8.4. Vyplacen( jednotlivého platebniho pitkazu

Prostrednictvim nadich poskytovateld vyplaty vyplatime prijemci penézni prostfedky vyplyvajici z platebni transakce
v souladu s nagimi postupy pro dodrzovani pravnich predpis a s platebnimi metodami, které jsou k dispozici v kazdé
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zemi urceni. Pokud jsou prostfedky vypldceny v podobé bankovek, je pfijemce povinen dostavit se ke stanovenému
poskytovateli vyplaty v zemi uréeni, pficemz ¢astku platebni transakce obdrzi poté, co poskytovateli vyplaty predlozi
Udaje o transakci a doklad totoZnosti platny v zemi urceni, jez bude poskytovatel vyplaty povazovat za uspokojivé.
Akceptovatelné zplsoby prokdzani totoznosti se lidi v zavislosti na zemi, v niz maji byt penézni prostredky
vyzvednuty. V pfipadé, ze nebudou v plném rozsahu splnény nade postupy pro dodrzovani pravnich predpist, je nas
poskytovatel vyplaty opravnén platbu odeprit.

POKUD JEDNATE JAKO ODESILATEL, NESMITE ZADNE UDAJE O TRANSAKCI (AT JIZ V REDIGOVANE CI JINE
FORME) SDELOVAT NIKOMU JINEMU NEZ VAMI ZVOLENEMU PRIJEMCI. MUSITE TAKE UCINIT VSE, CO JE V
PRIMERENE MIRE MOZNE, ABY UDAJE O TRANSAKCI ANI ZADNOU JEJICH CAST NEMOHL ZISKAT NIKDO JINY
NEZ ZVOLENY PRIJEMCE. POKUD JAKEKOLI UDAJE O TRANSAKCI SDELITE PRIMO CI NEPRIMO KOMUKOLI
JINEMU NEZ VAMI ZVOLENEMU PRIJEMCI, NEPONESEME ODPOVEDNOST V PRIPADE, ZE PENEZN(
PROSTREDKY VYPLATIME JINE OSOBE NEZ PRIEMCI, KTERY PREDLOZ POSKYTOVATELI VYPLATY UDAJE O
TRANSAKCI A DOKLAD, JENZ BUDE POSKYTOVATEL VYPLATY POVAZOVAT ZA PLATNY DOKLAD
TOTOZNOSTI.

8.5. SluZba Staged Sending Service

Spolecnost RIA poskytuje sluzbu Staged Sending Service tém odesilatelim, ktefi maji zdjem ji vyuzit. Jejim
prostrednictvim mohou odesilatelé k provadéni platebnich transakci pouzivat RIA Aplikaci (k dispozici pro iOS a
Android), v niZ je provedena konfigurace transakce a nasledné, ve stejny pracovni den, je transakce v hotovosti nebo
kreditni kartou uhrazena zastupci RIA, jenz sluzbu Staged Sending Service poskytuje.

Odesilatelé, kteli chtéji sluzbu Staged Sending Service vyuzit, musi po stazeni aplikace RIA provést registraci do
aplikace, pficemZ musi poskytnout osobni Udaje, jeZ bude spole¢nost RIA v daném okamziku pozadovat. Mze se
jednat mj. o jméno a pfijmeni odesilatele, e-mailovou adresu, statni prislusnost odesilatele, jeho datum narozeni,
povolani, doporudovaci kéd nebo telefonni &islo. Pro zahdjeni konfigurace platebni transakce v rdmci sluzby Staged
Sending Service prostrednictvim aplikace RIA bude déle nutné poskytnout veskeré poZadované udaje jednotlivého
platebniho prikazu i ddaje o prijemcich, jimzZ si odesilatel preje poukdzat penize, a to mj. tyto Udaje: stat, do néhoz
budou penézni prostredky zasilany, Udaje o pfijemci (jméno, pfijmeni, statni prislusnost a/nebo doklad totoznosti
apod.), zasiland ¢astka (v eurech), ¢astka, kterou ma prijemce obdrzet (ve stanovené mistni méné), zplsob pfijeti
prijemcem (coz zahrnuje subjekty, které mohou provést vyplatu ur¢enému prijemci v zemi, v niz prijemce penézni
prostfedky obdrzi), nebo zplsob Uhrady platebni transakce odesilatelem. Odesilatel mize jednotlivy platebni prikaz
v pribéhu jeho konfigurace zrusit. Na zdkladé informaci poskytnutych béhem konfigurace jednotlivého platebniho
prikazu informuje spole¢nost RIA odesilatele o nakladech platebni transakce, a to predtim, neZ odesilatel pristoupf
k jejimu potvrzent.

V priébéhu procesu registrace do aplikace RIA a konfigurace jakéhokoli individudlniho platebniho prikazu je
spolecnost RIA opravnéna pozadovat, aby odesilatel ovéril pouzivané mobilni zafizeni, a to zaslanim SMS zpravy na
poskytnuté Cislo mobilniho telefonu, jez je tfeba zadat do prislusnych poli, které spolecnost RIA v aplikaci RIA uvede.
Odesilatel musi vzdy pred provedenim jakékoli platebni transakce prijmout zasady ochrany soukromi a obchodnf
podminky. Spolec¢nost RIA automaticky (v ramci zakladniho nastaveni) ulozi informace o pfijemcich uvedené
odesilatelem. Jakmile probéhne konfigurace platebni transakce a spolecnost RIA a odesilatel ji potvrdi, obdrzi
odesilatel ¢arovy kéd, ktery bude identifikovat nové nakonfigurovany jednotlivy platebni prikaz. Poté ziska odesilatel
v aplikaci pfistup k seznamu zdstupcl RIA, u nichz bude moci uhradit penézni prostfedky za platebni transakai.
Spolec¢nost RIA vzdy sdéli odesilateli ¢astku v mistni méné, kterd ma byt uhrazena, a ¢astku, kterou ma obdrzet
pfijemce v misté ureni, pficemz u uvadéné ¢astky k uhrazeni rovnéz uvede rozpis nakladl na platebni transakci, jez
bude odesilateli Uctovat. Pro provedeni platebni transakce je odesilatel povinen navstivit autorizované pracovisté
sité zastupcl RIA, které poskytuje sluzbu Staged Sending Service, a predlozit ¢arovy kdd jednotlivého platebniho
prikazu a svij platny doklad totoznosti v souladu s pravnimi predpisy platnymi v daném okamziku. Poté, co zastupce
RIA véechny tyto informace ovéli, potvrdi odesilateli, ze mize provést Uhradu platebni transakce. Po provedeni
Uhrady obdrZi odesilatel stvrzenku o provedeni platebni transakce, a to od zastupce nebo prostrednictvim aplikace
RIA. V pripadech, kdy o to zastupce pozada, musi odesilatel stvrzenku pro jednotlivy platebni prikaz podepsat. V
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pfipadech, kdy spole¢nost RIA poskytne elektronickou stvrzenku, nebude odesilatel povinen stvrzenku podepisovat
a obdrZi od zastupce RIA pouze stvrzenku o Uhradé hotovosti, pficemz pro ziskani stvrzenky pro jednotlivy platebn{
prikaz se musi pfipojit do aplikace RIA. Veskeré platebni transakce v rdmci sluzby Staged Sending Service musi byt
poté, co byly prostfednictvim aplikace RIA potvrzeny a byl udélen souhlas k jejich provedeni, uhrazeny tentyz
pracovni den do 23:59 hod. V pfipadé, ze odesilatel platebni transakci neuhradil, bude jednotlivy platebni prikaz
automaticky zrusen. Spole¢nost RIA doporucuje odesilateldim, aby si pfed navétévou zédstupce ovéfili jeho oteviraci
dobu.

9.- Platebnf transakce zahrnujici sluZzby pfevodu mén a sménarenské sluzby

Spolecnost RIA bude odesilateldm sdélovat sménné kurzy platné pro platebni transakce. Sménné kurzy budou
prislusnému odesilateli sdéleny vzdy pred tim, nez odesilatel akceptuje vydani individualniho platebniho prikazu, a
budou uvedeny ve stvrzence, v niz bude rovnéz obsazena informace o prisluéné Uhradé.

Vyplata ¢astky platebni transakce pfijemci na zékladé jednotlivého platebniho prikazu vystaveného odesilatelem bude
provedena v méné a s vyuzitim platebni metody nabizené prostrednictvim spoleénosti RIA (napriklad v hotovosti nebo
pfipsanim na bankovni Ucet prijemce), na nichz se spole¢nost RIA a odesilatel dohodnou. Pokud si pfijemce se svym
poskytovatelem sluzeb sjedna prevod vyplacené ¢astky na jinou ménu nebo zménu platebni metody, bude se jednat
o samostatnou transakci, oddélenou od jednotlivého platebniho prikazu zaslaného spolecnosti RIA, a pouze o
transakci mezi pfijemcem a jeho poskytovatelem sluzeb.

Spole¢nost RIA si vyhrazuje pravo odmitnout jakykoli jednotlivy platebni prikaz, ktery v souladu s jejimi vnitfnimi
regula¢nimi kontrolnimi opatrfenimi vyZaduje dal$i ovéreni a brani jeho okamzitému provedent.

10.- Platebni transakce, které byly neopravnéné ¢i nebyly provedeny rddné

Pokud se zdkaznik dozvi, Ze doslo k transakci, kterd byla neopravnéna ¢i nebyla provedena radné, je povinen tuto
skutecnost bez zbytecného odkladu oznamit spolecnosti RIA, aby mohla byt prostfednictvim zékaznického servisu RIA
(kontaktni Udaje viz ¢lanek 15 nize) provedena ndprava. Od zdkaznika mohou byt poZadovany informace tykajici se
takové platebni transakce a/nebo jakékoli jiné informace stanovené spolecnosti RIA pro Ucely identifikace.

S vyjimkou pfipadd, kdy spolec¢nost RIA neposkytla nebo nezpfistupnila zédkaznikovi informace odpovidajici platebni
transakci, musi byt ozndmeni uvedené v predchozim odstavci u¢inéno nejpozdéji do tfinacti (13) mésich ode dne, kdy
spolecnost RIA pfijala nebo pripadné vyplatila prijemci ¢astku platebni transakce.

Jedna-li spolecnost RIA jako poskytovatel platebnich sluzeb odesilatele:

-V pfipadé neopravnéné platebni transakce, za niZ je podle platnych pravnich predpist odpovédna spolecnost
RIA, RIA bezodkladné vrati odesilateli ¢astku neopravnéné platebni transakce, a to vzdy nejpozdéji do konce
nasledujictho pracovniho dne poté, co zaznamenala danou platebni transakci nebo ji tato transakce byla
oznamena, s vyjimkou pfipadd, kdy bude mit spolecnost RIA dlvodné podezreni, Ze doslo k podvodu, a tyto
dlvody pisemné sdéli pfisludnému vnitrostatnimu organu. V pfisludnych pfipadech uvede spole¢nost RIA
bankovni/platebni Ucet odesilatele, z néhoz byla castka strzena, do stavu, v némz by byl, pokud by se
neopravnéna platebni transakce neuskutecnila.

-V prfipadé chybného provedeni nebo neprovedeni platebni transakce, za néz nese spolecnost RIA
odpovédnost, RIA neprodlené vrati odesilateli ¢astku chybné platebni transakce nebo pfipadné uvede
bankovni/platebni Ucet odesilatele, z néhoz byla ¢astka strzena, do stavu, v némz by byl, pokud by se chybna
platebni transakce neuskutecnila.

Jedna-li spolecnost RIA jako poskytovatel platebnich sluzeb prijemce a dojde-li k chybnému provedeni platebni
transakce, za niz nese spole¢nost RIA odpovédnost, RIA neprodlené poskytne ¢astku chybné platebni transakce

pfijemci nebo pripadné pripiSe prislusnou ¢astku na platebni Ucet prijemce.
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Spolec¢nost RIA nahradi zdkaznikovi veskeré Uc¢tované naklady nebo provize a prisluéné Uroky, na néz ma zakaznik
narok na zakladé neopravnéné platebni transakce, chybného ¢ opozdéného provedeni nebo pripadné neprovedeni
transakce. Zdkaznik je opradvnén pozadovat daléi ndhradu $kody, pokud mu tato podle platnych pravnich predpist ze
strany spolecnosti RIA naleZi.

Spolec¢nost RIA nenese odpovédnost za chybné & opozdéné provedeni nebo neprovedeni platebni transakce v
pripadech mimoradnych a nepredvidatelnych okolnosti, které jsou mimo jeji kontrolu nebo jichz se nemohla vyvarovat
ani jim zabranit, ¢i v pfipadech, kdy je vazana jinymi pravnimi povinnostmi, které stanovuji pravni predpisy Evropské
unie nebo platné vnitrostatni pravni predpisy.

11.- Ochrana Udajti

Pro Ucely tohoto ¢lanku maji pojmy ,sprévce Udajd”, ,osobni Udaje”, ,zpracovani“ a ,subjekt Udajd” vyznam uvedeny v
obecném nafizeni EU o ochrané osobnich udajd (GDPR) (2016/679) a v pravnich pfedpisech o ochrané osobnich udajl
a souvisejicich pozadavcich, jez se v souvislosti s témito obchodnimi podminkami vztahuji na smluvni strany v réiznych
¢lenskych statech EU (,platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich Gdajd”).

Spoleénost RIA jednd jako spravce Udaji ve vztahu k osobnim Udajdm, které zpracovava v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi podle téchto obchodnich podminek.

Informace o tom, jak je spole¢nost RIA oprédvnéna zpracovavat osobni Udaje zdkaznika, o druzich osobnich Udajd, které
je oprdavnéna shromazdovat, o zpUsobu, jakym spole¢nost RIA tyto osobni Udaje vyuzivd, sdili a chrani, o pravech
zdkaznika na ochranu osobnich Udaji a o tom, jak lze spoleénost RIA kontaktovat ohledné jejich postupl v oblasti
ochrany osobnich Udajd, naleznete v nasem ozndmeni o ochrané osobnich Udajd na adrese
https://dc.riafinancial.com/czechrepublic-privacy-policy.

Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje lze sdélovat, ¢i preddvat spole¢nosti RIA, spole¢nostem
v ramci jeji skupiny nebo tretim osobam nebo Ze je spole¢nost RIA, spole¢nosti v rdmci jeji skupiny nebo treti osoby
mohou uchovévat, pokud je takové sdéleni, predani nebo uchovavani prfimérené nezbytné nebo vhodné pro Ucely
uzavreni zdvazkd vyplyvajicich z téchto obchodnich podminek ¢i jejich plnéni. Osobni Udaje zdkaznika mohou byt
predavany mimo Evropsky hospodarsky prostor do zemi, kde pravni predpisy nemusi nabizet stejnou Uroven ochrany
osobnich Gdajl jako stat, v némz byly osobni Udaje plvodné shromazdény. V takovém pripadé zavede spoleénost RIA
potfebné mechanismy, jez zajisti, aby preddvané osobni Udaje byly odpovidajicim zplsobem chranény v souladu s
platnymi préavnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajd.

Bez ohledu na vyse uvedené bude spole¢nost RIA zachovévat divérnost veskerych informaci tykajicich se platebnich
transakci a jinych operaci zdkaznik a nebude je sdélovat tretim osobam, s vyjimkou pfipadd, kdy to bude z jiného
dbvodu nezbytné k poskytovani platebnich sluzeb stanovenych v ¢lanku 3 vyse, nebo pripadd, kdy platné pravni a
spravni predpisy umoznuji, aby tyto informace byly sdéleny tfetim osobdm, zejména statnim organlim nebo v rdmci
plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy v oblasti predchdzeni legalizaci vynost z trestné cinnosti a
financovani terorismu. Timto ustanovenim nejsou dotéena ustanoveni platnych pravnich predpisl o ochrané osobnich
udaju.

12.- Zmény mimo nasi kontrolu

Nepfijimdme Zadnou odpovédnost pro pfipad, ze nebudeme schopni plnit jakékoli své zdvazky vici vam nebo zZe
dojde k prodleni s plnénim jakychkoli nadich zavazk( z dlvodu jakychkoli okolnosti mimo nasi pfiméfenou kontrolu,
jako jsou zejména jakékoli protestni akce v kolektivnim vyjedndvani, udalosti vy$si moci, pozary, povodné nebo boure,
valky, povstani, ob¢anské nepokoje, vyjimedény stav, zvydeni Urovné varovnych systémd, teroristické ¢iny nebo

jakakoli preventivni opatfeni pfijatd v jejich ddsledku, vandalismus, sabotdz, virus, umyslné poskozeni, dodrzovani
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jakéhokoli zakona, zdkonného ustanoveni, jiného pravniho predpisu, vladniho nebo soudniho prikazu, jednani nebo
pokyny policie nebo jakéhokoli statniho ¢ regulaéniho organu, jenz ndm udéluje opravnéni k poskytovani platebnich
sluzeb, snizeni nebo vypadek dodavek elektrické energie, selhdni zafizeni, systémd nebo softwaru poskytovanych
tretimi osobami nebo pfipojeni k internetu, Umyslné kybernetické dtoky proti nasemu IT systému, vietné
poditatovych virl, ransomwaru a jinych kybernetickych Utokd, nebo vyskyt jakychkoli mimoradnych vykyvd na
jakémkoli finan¢nim trhu, které by mohly podstatné nepfiznivé ovlivnit nasi schopnost poskytovat platebni sluzby
nebo nase povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpist. Nastane-li kterdkoli z téchto okolnosti, bude platnost
téchto podminek pozastavena na dobu, po niZ budou tyto podminky trvat, nebo, dle naseho uvazeni a za tUcelem
ochrany vas i nasi spolec¢nosti, budeme opravnéni platnost téchto podminek ukondit.

13.- Omezeni odpovédnosti

Nage celkovd odpovédnost vi¢ vam v souvislosti s platebni transakci je omezena na plnou vy$i penéznich
prostfedkd platebni transakce spolu s jakymikoli poplatky, za néz pripadné ponesete odpovédnost, a s Uroky, které
budete pfipadné povinni uhradit v ddsledku neprovedeni nebo nespravného provedeni platebni transakce z nasi
strany.

Pokud porusime jakékoli pozadavky, jeZ nam ukladaji platné prévni predpisy (které stanovi urcité povinnosti vici nam
jako poskytovateli platebnich sluzeb, véetné povinnosti, jeZ se tykaji neopravnénych, neprovedenych a nespravné
provedenych platebnich transakci), neponeseme vicéi vdm odpovédnost, pokud bylo dané poruseni zplsobeno
mimoradnymi a nepredvidatelnymi ddsledky mimo nasi kontrolu, jejichz disledky by byly nevyhnutelné i pres
veskeré nase Usili jim zabranit, nebo pokud ddvodem pro toto poruseni byly jiné povinnosti, jez ndm ukladaji jiné
pravni predpisy Evropské unie nebo platné vnitrostatni pravni predpisy.

Bez ohledu na jakékoli jiné ustanoven( téchto obchodnich podminek nevylucujeme nasi odpovédnost za Umrti nebo
fyzickou Ujmu, jeZ byly zpGsobeny nasi nedbalosti nebo nedbalosti nasich zaméstnanci & zdstupcl, ani za podvodné
nepravdivé prohldseni ani jakoukoli jinou odpovédnost, kterou nelze podle platnych pravnich predpisd vyloudit.

14.- Rozhodné pravo a jazyk

Tyto obchodni podminky a pfisluéné platebni transakce na zdkladé jednotlivych platebnich prikazl se fidi ceskym
pravem. V pripadée sporu mohou zakaznik nebo spolecnost RIA zahdjit soudni fizeni u prislusného ceského soudu.

Kromé vySe uvedeného je v pripadé sporu mezi zakaznikem a spole¢nosti RIA v souvislosti s platebnimi sluzbami
poskytovanymi na zakladé téchto obchodnich podminek a v pfipadé, Ze se smluvnim strandm nepodafi takovy spor
vyresit smirng, zakaznik opravnén spor postoupit finan¢nimu arbitrovi. Pravomoci finanéniho arbitra jsou stanoveny
v zdkoné ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist. Za fizeni pred finanénim arbitrem se
nehradi naklady rizeni. Veskeré relevantni informace jsou k dispozici na adrese www finarbitr.cz a sidlo finan¢niho
arbitra se nachazi na adrese Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1.

Jazykem rozhodnym pro smluvni vztah mezi spole¢nosti RIA a zdkaznikem bude jazyk cesky.
15. - Zékaznicky servis a reklamace

Vazime si véech nadich zdkaznikd a bereme své zavazky vazné. V souvislosti s platebni transakci se mzete obratit
na nas tym zdkaznického servisu s vyuzitim téchto kontaktnich Udaja:

ZAKAZNICKY SERVIS SPOLECNOSTI RIA (RIA CUSTOMER SERVICE):
C/ Cantabria 2

28108, Madrid

Spanélsko
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Tel: 0042 0224245068

Reklamaci ohledné reseni jakéhokoli sporu musi zakaznik podat pisemné, a to (i) osobné ve kterékoli z kancelari RIA
PAYMENT INSTITUTION, E.P., S.A.U; (i) postou na adresu zastupce zakaznického servisu (Customer Service
Representative) RIA PAYMENT INSTITUTION, E.P., S.A.U., Calle Cantabria 2, 28108, Alcobendas, Madrid
(Spanélsko); nebo (i) e-mailem na adresu ceec@riafinancial.com.

Oddeéleni zakaznického servisu se k reklamacim podanym zakazniky vyjadri nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich
dnd od jejich obdrzeni, pfi¢emz v pfipadé vyjimeénych okolnosti (o nichz je spolecnost RIA povinna zdkaznika v
uvedené Lhdté informovat) ze lhGtu pro findlni vyjadreni prodlouzit, a to maximalné na tficet pét (35) pracovnich dnl
ode dne obdrZeni reklamace.

Pokud byla reklamace podana zastupci zakaznického servisu spole¢nosti RIA zamitnuta nebo uplynula vyse uvedend
lhdta pro vyjadreni, aniz by vyde uvedené oddéleni zdkaznického servisu vyjadreni zaslalo, je zdkaznik opravnén
predloZit svdj ndrok témto institucim:

(i) Banco de Espafa (internet: www.bde.es)
Postou na adresu:

Banco de Espaia

Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones
C/ Alcalé 48, 28014 Madrid, Spanélsko

Tel.: (+34) 900 54 54 54/ (+34) 91 338 8830

(ii) Ceskd ndrodni banka (strdnka: www.cnb.cz)
Postou na adresu:
Na Prikopé 864/28
11503 Praha 1

Telefon: (+420) 224 411 111
e-mail: podatelna@cnb.cz

O porugeni ptisluénych mistnich predpist lze informovat Ceskou nérodni banku (i) po&tou na adresu Sekce
dohledu nad finanénim trhem II, (i) e-mailem na adresu podatelna@cnb.cz, nebo vyplnénim elektronického
formuldte na internetovych strankach Ceské narodni banky (www.cnb.cz).
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MAXIMALNI POPLATKY

Y'Yy

Aktualni poplatky spole¢nosti Ria Payment Institution E.P., S.A.U. (déle jen RIA) nepodléhaji Zzddnému prezkumu ze
strany Banco de Espafia a jednd se 0o MAXIMALNI poplatky, které platf pro véechny zékazniky, a to jak pro spotiebitele,
tak i pro zdkazniky, ktefi spotfebiteli nejsou, pfi¢emz spole¢nost RIA si vyhrazuje pravo Gétovat zakaznikdm u

VY7

jakychkoli uvedenych poloZek poplatky niZsf.

1.- DOPLNKOVE SLUZBY

Doplrikové sluzby POPLATKY

Zruseni, zména nebo vraceni poukdzanych penéz Primérené vydaje, které spolecnosti RIA vzniknou,

(pozndmka & 1) budou uctovany prislusnému zdkazniku

Poukazani penéz s nedostatecnymi i nespravnymi udaji | Primérené vydaje, které spolenosti RIA vzniknou,

(pozndmka & 2) budou uctovany pristlusnému zakazniku

Sprava zlstatku (poznamka €. 3) 3,00 EUR/mésic

Pozndmka & 1. Zrudeni & Uprava poukdzani penéz nebo vriceni poukdzanych prostredkd.

Spolec¢nost RIA podnikne takové Ukony k provedeni platebni transakce dle pokynu odesilatele, jez budou
nezbytné za Ucelem zrudeni, zmény nebo pokusu o zpétvzeti jednotlivého platebniho prikazu.

Pokud v disledku takovych Ukonl vzniknou vydaje Uc¢tované tretimi osobami a tyto vydaje budou prfimérené,
budou pretctovany na prislusného zdkaznika, a to i v pfipadé, Ze uvedené Ukony budou nelspésné z ddvodd,

které nelze pricitat spole¢nosti RIA.

Pozndmka &. 2. Platebni transakce s nedplnymi nebo nespravnymi udaji.

V pfipadé, ze zdkaznik vynechd nékteré z Udajd nezbytnych pro provedeni platebni transakce, nebude mu za to
uctovan dodatelny poplatek, avsak spole¢nost RIA prelctuje prislusnému zakaznikovi ty pfimérené naklady, které
ji vzniknou v souvislosti s jakymkoli Ukonem (a to i v pfipadé, Ze tento Ukon bude neldspésny z divodd, které nelze
pficitat spole¢nosti RIA) provedenym za Ucelem (i) ziskani informaci nezbytnych k provedeni platebni transakce,
které jsou uvedeny v ¢lanku 8.2, vyde, nebo (ii) ziskani penéZnich prostfedkd zpét od tretich osob v pfipadé, Ze
platebni transakce byla provedena, avsak nedoslo k vyplaté pfijemci z ddvodu nespravnych nebo nedplnych Gdajd,
nebo (iii) vraceni penéznich prostfedkl( odesilateli za platebni transakci, kterd nebyla provedena z ddvodu
nespravnych nebo nelplnych Gdaja.

Pozndmka ¢&. 3. Sprdva zlstatku.

V pfipadé, Zze prostredky pfijaté od odesilateld budou ke konci pracovniho dne nasledujiciho po dni jejich pfijeti v
drzeni spolecnosti RIA, budou ulozeny na zvlastni Ulet u Uvérové instituce nebo budou investovany do
bezpedénych, likvidnich a nizkorizikovych aktiv podle platnych pravnich predpisd a regulaci. V pfipadé, Ze nedosélo
k vyplaté pfijemci na zédkladé dané platebni transakce a k vrdceni penéznich prostredkd odesilateli z ddvodd mimo
kontrolu spolednosti RIA, je spolecnost RIA oprdvnéna Uctovat odesilateli po uplynuti doby v délce tff (3) mésicl
od pfijeti penéznich prostfedkld mésicéni poplatek, ktery bude strzen z téchto prostfedkd, za Uc¢elem ndhrady
primérenych nakladd, jez spolecnosti RIA vznikly v souvislosti se snahou vrétit odesilateli nevyplacené penézni
prostredky a se spravou prostredkd z jeji strany v dobé, kdy je méla ve svém drzeni.
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