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Ez az Adatkezelési tdjékoztatd elmagyardzza, hogyan kezeljik a személyes adatokat,
amelyeket akkor gyUijtink, amikor On tigyfélként haszndlja a szolgdltatdsainkat, felkeresi
és/vagy hasznalja a weboldalainkat vagy mobilalkalmazasainkat, illetve mas maodon
kapcsolatba ép vellink. Az Adatkezelési tajékoztatd azt is rogziti, hogy potencialisan
milyen mddon oszthatjuk meg az On adatait harmadik felekkel, tovdbbd hogy milyen
adatvédelmi irdnyelveket alkalmazunk az On személyes adatainak védelme érdekében.

Kik vagyunk?

A RIA, amely egy globalis marka, az
Euronet csoport része.

Az elérhetoséglnket itt talalja.

Miért gydjtiink adatokat?

Személyes adatokat ~meghatarozott
szerzodéses és jogi célokbol gydjtink. A
személyes adatok arra is szolgalnak,
hogy a platformjainkon javitsak a
felhasznaldi élményt.

Kikkel osztjuk meg az lgyfelek adatait?

Az lUgyfelek személyes adatait mas RIA
vallalatokkal, helyi hatdsagokkal és
partnerekkel osztjuk meg, hogy eleget
tegylink jogszabalyi és szerzédéses
kotelezettségeinknek.

Milyen tipusu adatokat gydjtlink?

Csak  olyan  adatokat  gydjtink,
amelyekre torvény szerint és a helyi
szabdlyozds miatt szUkséglnk van.
Ezek kozé tartoznak a kovetkezok:

e Azonositd adatok

e Pénzligyi adatok

e Viselkedési adatok

Soha nem gyUjtink tébb adatot, mint
amennyi feltétlentl szikséges.

Milyen idétartamra gydjt adatokat a
RIA?

A személyes adatokat a torvényben
vagy a helyi szabalyozasban rogzitett
ideig orizzik meg. A jogi eldirasok
alapjan esetenként hosszabb lehet a
megdrzési idé, de a személyes adatokat
a feltételek teljestlése utan toroljik.

Hol &rzi a RIA az On személyes adatait?

Az Ugyfelek személyes adatait szigoru
biztonsagi intézkedések mellett,
biztonsagos helyeken taroljuk.

Ha az Ggyfelek személyes adatait mas
orszagokba kell tovabbitanunk, minden
szikséges intézkedést megteszink a
joqgi kotelezettségeknek vald
megfelelés és a megfeleld biztonsagi
szint megteremtése érdekében.



Milyen jogok illetik meg Ont?

Az Ugyfeleink tulajdonosai a sajat személyes adataiknak, és torvényes joguk van arra,

hogy ellenérzést gyakoroljanak a személyes adataik folott. Az Ugyfél a

dpo@euronetworwilde.com cimre kildétt e-mailben barmikor kérheti a kovetkezdket:
v' az adataihoz vald hozzaférés;

az adatai médositasa;

torlés;
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az adatkezelés céljainak korlatozasa.

1. Milyen személyes adatokat gyUjtlink, hogyan és miért gyujtjik oket?

Ez magdban foglalhatja a nevet, titulust, lakcimet és/vagy Uzleti cimet, e-mail cimet,
telefon- és/vagy faxszamot és mas kapcsolattartasi adatokat, sziletési datumot, nemet,
képeket, alairast, utlevél-/vizumadatokat, hangfelvételt, hivatalos hitelesité adatokat és
az adatokrol készilt képet.

A személyes adatok kezelésének célja A személyes adatok
felhasznalasanak jogalapja

e Szerzbdéses

Szolgaltatasnyujtas. . ,
9 vy kotelezettség

Hirlevélterjesztési és marketingcélok. e Hozzdjarulas

Piackutatas és fogyasztdi visszajelzések: Minden olyan | e Hozzdjarulas
informacid, amelyet Ugyfeleink 6nként megosztanak | e Jogos érdek
velink a termékeink és szolgaltatasaink hasznalataval
kapcsolatos tapasztalataikrél.

Ugyfélszolgdlat: Figyeljik és rogzitjik (automatizalt | e Szerzddéses
eszkdzokkel vagy atiratokkal) az tgyfeleinkkel folytatott kotelezettség
telefonbeszélgetéseinket, e-mailjeinket és | e Jogos érdek
csevegéseinket. E hivdsok &tiratait haszndljuk az On 4ltal
adott utasitasok megerdsitésére.

- . Y , . L e Szerzbdéskotés
Ugyfeleink  szamldinak kezelése (regisztracié és

L, elétti/szerzédéses
adminisztracio). . ,
kotelezettség
Eszk6zokhoz és/vagy informaciokhoz valéd hozzaférés | e  Szerzddés
kérése: Lehet, hogy Ugyfeleink szeretnének hozzaférni a elétti/szerzédéses
mobilalkalmazasban rendelkezésre bocsatott bizonyos kotelezettség

eszkozokhoz és informaciokhoz, mieldtt vagy miutan Ugy
dontenek, hogy regisztralnak a szolgaltatdsainkra, a
devizavaltasi és fizetési szolgaltatasokat is beleértve.

Profilalkotas:  Minden  Ugyféladatunkat  kizardlag | e Hozzajarulas
automatizalt feldolgozas alapjan hasznaljuk fel személyes
szokasok mérésére és értékelésére, annak érdekében,
hogy személyre szabottabb szolgaltatast tudjunk nyujtani
dgyfeleinknek.

Az Ugyfeleink altal esetleg rogzitett és velink megosztott | ¢ Hozzajarulas
fényképek és videdk.

e Hozzdjarulas
e Szerzbdéses
kotelezettség

Eseményeken és nyereményjatékokon vald részvétel:
Eléfordulhat, hogy Ugyfeleink részt kivannak venni az
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altalunk szervezett eseményeken vagy egy adott
nyereményjatékban.

Személyes pénzligyi adatait akkor gyuijtjik, amikor lgyfélként felvesszik Ont. Olyan
pénzlgyi adatokat gyljtink, mint példdul bankszamlak, pénzlgyi kimutatdsok, az
dtutalds indoka, foglalkozds vagy egyéb dokumentumok, amelyek igazoljdk az On 3ltal
atutalni kivant pénzosszegek forrasat (hasonldan a bérjegyzékhez), hogy sziikség esetén
biztosftani tudjuk Onnek a szolgdltatdsainkat.

A személyes adatok kezelésének célja A személyes adatok
felhasznalasanak jogalapja

Szolgaltatasnyujtas e Szerzbdéses
kotelezettség

Pénzmosas e Jogi kotelezettség

Terrorizmus finanszirozésa és blindzés e Jogi kotelezettség

Az On szdmldjénak kezelése e Szerzbdéses
kotelezettseg

Jogi profilalkotds a hitelmindsitésekhez e Jogos érdek

A ldtogatdk [P-cime, viselkedésre vonatkozd informacidk, bongészé tipusa és
verziészama, idozona-beallitas, képernyodfelbontas beallitasai, bongészobdvitmeények
tipusa és verzidszama, operacios rendszer és platform.

Cookie-szabalyzatunk itt tekintheté meg.

A személyes adatok kezelésének célja A személyes adatok
felhasznalasanak jogalapja

Weboldalunk és szolgaltatdsaink hasznalatdnak, ezen | e Jogos érdek
belil a ladtogatasok szamanak, a weboldalon,
mobilalkalmazasban eltoltott  4atlagos  idének, a
megtekintett oldalaknak, az oldalon végrehajtott
interakcidknak (példaul gorgetéseknek, kattintdsoknak és
egérmozgatasoknak) és egyéb tevékenységeknek a
mérése, valamint az Ugyfeleinknek kinalt tartalom
javitasa.

A weboldal felligyelete, valamint belsé mulveletek, | e Hozzajarulas
példaul hibakeresés, adatelemzés, tesztelés, kutatas,
statisztika és felmérés.

A weboldal biztonsdganak és védelmének folyamatos | e Hozzajarulas
fenntartasa. e Jogos érdek

Az e-mailjeink hatasanak mérése. e Hozzajarulas

Anonimizalt  profilalkotdas: A gyUjtott  adatokat | e Jogos érdek
Osszekapcsolhatjuk, hogy a szolgaltatasaink jobb
kihasznalasa érdekében javitsuk az Ggyfélélményt.
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GyUjthetjik az Ugyfeleink tartdzkoddasi helyével kapcsolatos adatokat, mikdzben a
szolgaltatasainkat hasznaljak.

A személyes adatok kezelésének célja A személyes adatok
felhasznaldsanak jogalapja

Testreszabott élmény nyujtasa az Ugyfeleknek a | e Hozzajarulas
mobilalkalmazasban a tartdzkodasi helylkkel | o Jogi kotelezettség
kapcsolatban, példdul az adott helyen érvényes helyi
pénznem megjelenitésével.

Kép-, vided- és hangrogzités.

A személyes adatok kezelésének célja A személyes adatok
felhasznalasanak jogalapja

Uzlethelyiségeinkben  vagy  iroddinkban  CCTV-t | e Kdzérdek
hasznalhatunk Ugyfeleink biztonsaganak garantalasa | e Jogos érdek
érdekében.

Kép- és videofelvétel, ujjlenyomat- és arcfelismerés.

A személyes adatok kezelésének célja A személyes adatok
felhasznalasanak jogalapja
Az On személyazonossdganak ellendrzése a regisztracié | e Hozzdjarulds

soran a mobilalkalmazasunkban és a webhelylnkon,
illetve barmikor a szolgaltatasaink hasznalatkor.

Olyan személyes adatokat gyUjthetink, mint példaul a kedvezményezett adatai,
bankszdmlaadatok, kapcsolattartdsi adatok, az atutalds rendeltetési helye és banki
preferenciak. A helyi szabalyozastél fliggben olyan adatokat gyUjthetlink, mint példaul a
foglalkozds, a kedvezményezettel vald kapcsolat, az &tutalds indoka és egyéb
dokumentumok, amelyek igazoljak az On &ltal dtutalni kivant pénzdsszegek forrdsat.

A személyes adatok kezelésének célja A személyes adatok
felhasznalasanak jogalapja
Tranzakcié inditasa e SzerzOdéses
kotelezettség

Megfeleléségre vonatkozd informaciok rendelkezésre | e Jogi kotelezettség
bocsatasa tranzakcié inditasakor

Amikor csak lehetséges, a személyes adatok helyett olyan adatokat (példaul anonim
demografiai és hasznalati adatokat) hasznalunk, amelyek kozvetlenll nem alkalmasak az
On  személyazonossdganak  megdllapitdsdra. Ezeket a  személyazonossdg
megallapitdsdra nem alkalmas adatokat az On tovdbbi értesitése nélkil a belsd
folyamataink javitasara vagy szolgaltatasok nyujtasra hasznalhatjuk.




Az Osszesitett adatokat kilonbdzd célokra, tobbek kozott, de nem kizardlagosan a
szolgaltatasok értékelésére és fejlesztésére, valamint a szolgaltatdsaink altal generalt
forgalom elemzésére hasznalhatjuk.

2. Jogos érdek
Amikor az Ugyfelek személyes adatait jogos érdekeink érvényesitésére hasznaljuk fel,
mindent megtesziink azért, hogy érdekeinket 6sszehangoljuk az On érdekeivel, hogy az
On személyes adatait csak a vonatkozd jogszabalyok altal megengedett médon, illetve
az On jogainak sérelme nélkil haszndljuk fel. Kérésre minden esetben hozzaférést
biztositunk a jogos érdek megallapitdsahoz szikséges informaciokhoz. Az Ugyfelek a
fenti 1. pontban szerepld cimen éphetnek kapcsolatba vellink e-mailben.

3. Milyen hosszu ideig Orzi a RIA a személyes adatokat?
A személyes adatokat kilonbozd célokra hasznaljuk fel, és kiulonbozb szabalyok és
rendeletek vonatkoznak rajuk. Addig 6rizzik meg az adatokat, ameddig szlikség van rajuk
ahhoz, hogy biztositani tudjuk Ggyfeleink szamara az altaluk igényelt szolgaltatasok
teljesitéséhez, a vonatkozd jogi, szamviteli és beszamolasi kotelezettségeknek
megfelelve, valamint hogy biztositsuk szamukra az adatokhoz vald egyszerl hozzaférést.

A személyes adatok megdrzési ideje a jogi kotelezettségektdl, a jobb kiszolgalds iranti
konkrét Uzleti igényektdl, valamint adott esetben az On hozzdjaruldsatdl fligg. Példaul:

/¥4

e Jogi és szabalyozasi eléirasok

o Ugyfélszolgélat (igyfélkapcsolati tigyintézés, panaszkezelés stb.): Az Ugyfél
személyes adatait folyamatosan kezelhetjiuk és megdrizhetjik, ha Uzleti
kapcsolatban allunk vele.

e Marketing: Az On személyes adatait marketingcélokbdl folyamatosan
kezelhetjik, amig On a jelen adatkezelési tdjékoztatd 8. pontja alapjan le nem
iratkozik errél.

e Szerzbdéses kotelezettség: A személyes adatokat a szerzdédéses megallapodas
idStartama alatt érizziik meg. Ugyfeleink az Euronet Csoport adatvédelmi
tisztviseldjétdl kérhetnek masolatot az Adatmegdrzési szabalyzatunkbdl, amely
az alkalmazandd jogszabalyoktdl és az adott orszagban felmertlé Uzleti
szUkségletektol fliggden eltérd lehet.

4. A RIA megosztja a személyes adataimat harmadik felekkel?

Az Ugyfelek személyes adatait a RIA Csoport mas
vallalataival osztjuk meg azzal a céllal, hogy az altaluk | e Jogos érdek
igényelt szolgaltatast biztositani tudjuk szamukra.

Az lUgyfelek személyes adatait az Euronettel és az Euronet
Csoport kapcsolt vallalkozasaival osztjuk meg, a
csoportszintl  kotelezettségeknek  valé  megfelelés
érdekében.

Az Euronetet, az Euronet Csoport tagvallalatat vagy azok
eszkOzeinek barmely részét érintd eladds, felvasarlas,
Osszeolvadas vagy atszervezés miatt az Ugyfelek személyes
adatait harmadik félhez tovabbithatjuk. Ennek soran

e Jogi kotelezettség




megtesszik az adataik megfelelé védelme érdekében
szlikséges észszerl intézkedéseket.

Személyes  adatokat a  szolgaltatasok  bizonyos
aspektusainak kezelése, lehetévé  tétele  vagy
megkonnyitése érdekében osztunk meg harmadik félnek
min6sulé szolgaltatdkkal.

Megfeleléség-ellendrzéssel és csalasmegeldzéssel
foglalkozd szolgaltatdk.

Kommunikacids, infrastruktdra- és teljesitési szolgaltatdk, a
tranzakciok feldolgozasat lehetdveé tevd szolgdltatasokat és
rendszereket is beleértve.

e Jogi kotelezettség

e SzerzObdéses
kotelezettség

A szlkséges teljesitményszint fenntartdsat biztositd
(karbantartasi, biztonsagi és tamogatasi) szolgaltatasok.

Adatelemzés marketinghez, a mUkodés javitasa, valamint
megfeleldéségi és csalas elleni rendszereink fejlesztése
érdekében.

Szolgaltatasaink népszerusitése.

A digitdlis szolgdltatdsokban elhelyezett hirdetések | ¢ Hozzajarulas
személyre szabasa és a fogyasztdi preferenciakhoz vald
hozzdigazitasa.

e Jogos érdek
e Jogi kotelezettség

Ha koteleznek benninket, eléfordulhat, hogy az On
személyes adatait at kell adnunk a hatdsagoknak. A
személyes adatokat akkor is atadhatjuk a hatésagoknak, ha
azonositani kell valakit, kapcsolatba kell lépni valakivel, | ¢ Jogi kotelezettség
vagy eljarast kell inditani valaki ellen, aki sérilést okozhat
vagy sértheti a RIA jogait vagy tulajdonat, akadalyozhatja a
szolgaltatast vagy barmely Ugyfelinket.

5. A RIA elmenti az Ugyfelek altal kildott leveleket?
Igen. Megé6rziink minden levelezést, amelyet az lgyfelek kildenek nekink, beleértve az
e-maileket és a faxokat, valamint az Ugyfelek szamlajaval kapcsolatos bizonylatokat. Az
Ggyfélszolgalati leveleket, valamint az Euronet Csoport tagvallalataival, partnereinkkel
és beszallitdinkkal folytatott egyéb kommunikdciot is megérizzik. Ezeket a
nyilvantartasokat az Adatmegodrzési szabalyzatunkban foglaltak szerint 6rizzik meg.

6. Adatbiztonsag

Elkotelezettek vagyunk az Ugyfelek személyes adatainak megérzése irant, és
dvintézkedéseket alkalmazunk az On 3ltal rdnk bizott adatok elvesztésének, a veliik vald
visszaélésnek és az adatok megvaltoztatdsanak megakadalyozasa érdekében. A RIA-nal
mindig arra toreksziink, hogy biztositsuk az On adatainak megfeleld védelmét. Az
adatbiztonsag melletti elkotelezettségink fenntartdsa érdekében megfeleld fizikai,
elektronikus és vezetdi intézkedésekkel gondoskodunk az On személyes adatainak
védelmérdl és biztonsagarol.

Hogy megvédjik rendszereinket az illetéktelen hozzaféréstol, biztonsagos, kifinomult és
korszerl fizikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk, amelyeket a



legmagasabb szintl biztonsag érdekében folyamatosan tovabbfejlesztiink. Minden
személyes adatot tlzfalakkal és egyéb kifinomult biztonsagi mechanizmusokkal védett
biztonsagos helyen tarolunk, korldtozott adminisztrativ hozzaféréssel.

Az On személyes adatainak kezeléséhez hozzadféré (vagy azzal kapcsolatba keriild)
munkatarsunkat szerzédésben kotelezzik az Ugyféladatok bizalmas kezelésére és a
szervezetlinknél bevezetett adatvédelmi szabalyok betartdsara.

Az iparagi szabvanyoknak megfelelé intézkedések meghozataldval a legmagasabb
szintl adatvédelemre torekszink, hogy védjik az On személyes adatait, azonban
egyetlen biztonsagi rendszer sem teljesen hibatlan vagy athatolhatatlan. Ezért nem
tudjuk garantalni (és nem is garantaljuk) a személyes adatok teljes biztonsagat.

7. Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal

Kifejezett felhatalmazds és jovahagyas esetén személyre szabott tajékoztatast és
tandcsaddst nydjtunk Onnek termékeinkkel és szolgdltatdsainkkal kapcsolatba.
Harmadik felek bevonasaval adatelemzést végziink annak érdekében, hogy megfeleléen
célzott kommunikdciét és hirdetéseket biztositsunk Onnek, példdul exkluziv
igyfélrendezvényekre hivjuk meg, amelyekrél Ugy gondoljuk, hogy érdekelhetik Ont,
valamint olyan termékeket és szolgaltatasokat ajanljunk, amelyekrél tgy gondoljuk, hogy
megfeleldek lehetnek az On szdmdra.

Bizonyos esetekben automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast alkalmazunk, ha a
jogszabalyok engedélyezik, és egy szerzodés teljesitése érdekében van ra szikség.
Példaul az atutaldsi szolgaltatdsok automatikus engedélyezése is ide tartozik. A
profilalkotas és az automatizalt dontéshozatal jogalapja a jogos érdek.

8. Marketing és hirdetések
Harmadik félnek szamité hirdeték hirdetései megjelenhetnek weboldalunkon,
mobilalkalmazasunkban vagy masutt a szolgaltatasainkban. A harmadik félnek szamité
hirdeték nem férnek hozza az Ugyfeleink altal kdzvetlenil megadott informacidkhoz,
kivéve, ha On az emlitett személyes adatok megosztdsahoz kifejezetten hozzajarult.

A megjelenitett hirdetéseket személyre szabhatjuk Ugyfeleink szamara, ha a cookie-
hozzajarulas-kezeldn keresztil a ,Célzott cookie-k” elfogadasaval hozzajarulasukat
adtdk, illetve a mobilalkalmazédsban engedélyezték a ,Célzott marketing” és a
.Helyadatok” hasznalatat.

Ha On a weboldalon a Célzott cookie-k elfogaddsdval megadta a hozzajaruldsat, illetve
a mobilalkalmazasban engedélyezte a Célzott marketinget, akkor enhez harmadik feleket
is igénybe vehetlink (remarketing és Hasonld kozonség funkcid). A cookie-beallitasokat

itt tudja mddositani.

A harmadik felek adatvédelmi szabalyzatanak megismeréséhez keresse fel azok
weboldalait. A Cookie-szabalyzatunkban megtalalja az 6sszes olyan harmadik felet,
amelyek az On beleegyezése esetén cookie-kat hasznélhatnak a célzott marketinghez.

Ha On kifejezett hozzajaruldsat adta, idérél iddre megkereshetjik Ont (szikség szerint és
az On konkrét utasftdsainak megfeleléen e-mailben, SMS-ben, levélben vagy telefonon)
célzott marketinggel a szolgaltatasainkkal kapcsolatban. On a
dpo@euronetworlwide.com cimre kildott e-maillel vagy az altalunk kaldoétt marketing-

e-mailben szerepld utasitasok kovetésével barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat.
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9. Pixelek hasznalata a marketing-e-mailekben
Marketing e-mailjeinkben pixeleket hasznalhatunk, hogy megtudjuk, megnyitottak-e és
hanyszor nyitottak meg az e-mailjeinket, és ellendrizzik, rakattintottak-e az e-mailben
elhelyezett linkekre vagy hirdetésekre. Az igy kapottinformacidkat arra hasznalhatjuk fel,

hogy

- megtudjuk, melyik e-maillinket talaltak érdekesebbnek a felhasznaldk;

- megallapitsuk a felhasznalok aktivitasat, valamint a termékeink és
szolgaltatdsaink iranti elkotelezettséglket;

- tajékoztassuk a hirdetdinket (6sszesitésben) arrdl, hogy hany felhasznald
kattintott ra a hirdetésekre;

- megtudjuk, hogy melyik térségben tartdzkodik a kézonséglnk.

10. Milyen jogaim vannak?
Ugyfeleink kérhetik a személyes adataikhoz vald hozzaférést, azok frissitését,
mddositdsat vagy torlését. Orszagtdl fliggden Ont kiildnbdzd jogok illethetik meg.
Azonban orszagtol fliggetlendtl barmikor élhet a kovetkezo jogokkal:

- Hozzédférést kérhet barmelyik személyes adatdhoz (,Erintett hozzaférési
kapcsolatban tarolt 0Osszes személyes adatardl, a személyes adataival
kapcsolatos adatkezelési tevékenységeinkrél, a személyes adatainak
cimzettjeirél, a személyes adatok kilonbozo kategodriadirdl, a személyes adatai
kezelésének idbtartamardl, valamint a személyes adatait érinté automatizalt
dontéshozatal létezésérol.

- Kérheti az Onre vonatkozdan tdrolt barmely pontatlan személyes adata
helyesbitését. Ha megvaltozott az e-mail cime, vagy ha helyesiradsi hibat vesz
észre barmelyik személyes adataban, akkor élhet a modositas jogaval.

- Kérheti az Onre vonatkozdan tarolt barmely személyes adata torlését. Ha nem
szeretne tobbé hireket kapni télink, vagy a tovabbiakban nem kivanja igénybe
venni valamelyik szolgdltatdsunkat, kérheti, hogy tordljik az Onre vonatkozdan
tarolt barmely személyes adatat. Felhivjuk figyelmét, hogy jogi kotelezettségeink
teljesitése érdekében megobrizhetjik a személyes adatait. A személyes adatait
azonban semmilyen mas célra nem hasznaljuk fel.

Az Ggyfelek az illetékes adatvédelmi hatésagnal vagy birdsagon is panaszt tehetnek, ha
ugy érzik, hogy nem tettink eleget a jelen Adatkezelési tajékoztatéban vagy az
alkalmazandd jogszabalyokban foglalt kotelezettségeinknek. Arra biztatjuk Ggyfeleinket,
hogy ha barmilyen panaszuk van, akkor is jelezzék nekink, ha nincs eléirva, és mi a
Panaszkezelési eljarasunkban foglaltak szerint reagalunk ra.

A lehet6 leghamarabb és mindig az alkalmazandd jogszabalyok szerinti hataridén belil
valaszolunk az On kérelmére.

Az Ont megilletd jogokrdl és a kérelme megviélaszoldsdnak pontos hataridejérdl aldbb,
az adott orszag lakosait érint6 részekbdl tajékozodhat.

Ha barmelyik jogat gyakorolni kivanja, e-mailt kell kildenie a dpo@euronetworlwide.com

cimre. Az On adatainak védelme és a biztonsag fenntartdsa érdekében lépéseket tesziink
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az On személyazonossdgdnak ellendrzésére, és/vagy egyéb adatok megaddsat kérhetjiik
Ontdl, mieldtt hozzaférést biztosftandnk Onnek a személyes adataihoz, vagy
maodositanank barmelyik személyes adatat. Ha nincs nalunk a személyazonossagat
igazold személyi igazolvanyanak masolata vagy barmely mas érvényes okmany, amely
igazolja a személyazonossagat, akkor sajnos nem tudunk valaszolni a kérelmére.

11. Adatvédelemmel kapcsolatos panasztételi eljaras
Az Ugyfelek panaszt tehetnek az adatvédelmi hatdsagnal vagy a birésagon, ha ugy érzik,
hogy nem tettink eleget a jelen Adatkezelési tdjékoztatéban vagy az alkalmazandd
jogszabalyokban foglalt kotelezettségeinknek:

- Eurdpa (EEA): Tagok | European Data Protection Board (Eurdpai Adatvédelmi
Testulet) (europa.eu)

- Egyesult Kiralysag: Information Commissioner Officer (Informatikai Biztos
Hivatala) (ICO

- Svajc: Federal Data Protection and Information Commissioner (Szovetségi
Adatvédelmi és Informatikai Biztos) (FDPIC)

- India: Department of Electronics and Information Technology (Elektronikai és
Informdaciétechnoldgiai Minisztérium)

- Szingapur: Personal Data Protection Commission (Adatvédelmi Bizottsag)

- Fulop-szigetek: National Privacy Commission (Nemzeti Adatvédelmi Bizottsag)

- Malajzia: Department of Personal Data Protection (Adatvédelmi Minisztérium)

- Uj-Zéland: Office of the Privacy Commissioner (Adatvédelmi Biztos Hivatala)

- Ausztralia: Office of the Australian Information Commissioner

- Kalifornia: Department of Justice's Privacy Unit (lgazsaglgyi Minisztérium
Adatvédelmi Részlege)

- USA: FTC (Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag)

- Kanada: Office of the Privacy Commissioner of Canada (Kanadai Adatvédelmi
Biztos Hivatala)

- Mexikd: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn
de Datos Personales

- Chile: Consejo para la Transparencia

A RIA fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa a jelen Adatkezelési tajékoztatodt, és a
maodositasokrél a RIA weboldaldan vagy barmely mds, a RIA altal megfeleldnek télt
maodon értesitést tesz kozze.

12. Tajékoztatd kaliforniai lakosok szamara
A Kaliforniaban élé tGgyfeleket a kaliforniai torvények alapjan tovabbi jogok illethetik meg
az altalunk hasznalt személyes adataikkal kapcsolatban.

A kaliforniai fogyaszték hozzaférést kérhetnek a személyes adataikhoz, amelyeket az
elmult 12 honapban rajuk vonatkozdan gyUjtottink. Ilyen kérelmet 12 havonta legfeljebb
kétszer lehet benyujtani.

On tovabbi részleteket is kérhet az &ltalunk folytatott gyakorlatrdl, beleértve az Onrél
gyujtott személyes adatok kategodridit, a személyes adatok gyljtésének vagy
értékesitésének Uzleti vagy kereskedelmi céljat, azoknak a harmadik feleknek a
kategdriait, amelyekkel megosztjuk és amelyeknek értékesitjilk az On személyes adatait,
azoknak a személyes adatoknak a kategdriait, amelyeket az el6z6 12 honapban masnak
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atadtunk, és azoknak a harmadik feleknek a kategdriait, akiknek az elmult 12 hdonapban
személyes adatokat értékesitettlnk.

Ha On kaliforniai fogyasztd, arra is jogosult, hogy kérje személyes adatainak torlését
(bizonyos kivételektdl eltekintve), letiltsa a személyes adatai értékesitését, valamint
egyenlo szolgaltatast és arat kapjon, és ne érje hatranyos megkulonboztetés akkor sem,
ha él a CCPA-ban (a kaliforniai fogyaszték adatainak védelmérél széld térvényben)
foglalt valamely jogaval (kivéve, ha az alkalmazandd jog megengedi, példdul ha a
kilonbségek észszerli ardnyban &llnak az On adataival).

A személyes adatait nem értékesitjik harmadik félnek. Szikség esetén kérni fogjuk a
kilon hozzdjarulasat.

A kérelme beérkezésétdl szamitva legkésdbb 45 napon belil valaszolunk Onnek.

13. Tajékoztatd argentinai lakosok szamara
A Ley de Proteccién de Datos Personales 25.326 torvény értelmében Ont megilleti a
hozzaférés, helyesbités, frissités és torlés joga. Ha a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban gyakorolni kivanja a jogait, vissza kivanja vonni a hozzajarulasat, illetve
kifogast vagy panaszt kivan emelni, akkor a 11. pontban szereplo utasitdasokat kovetve
veheti fel vellink a kapcsolatot a dpo@euronetworlwide.com cimen.

EzUton tdjékoztatjuk, hogy kilonboz6 lehetéségek allnak rendelkezésére, hogy
korlatozza annak madjat, ahogyan a személyes adatait felhasznaljuk vagy masokkal
kdz6ljik.

A kérelme beérkezésétdl szamitva legkésdbb 5 napon beliil valaszolunk Onnek.

14. Tajékoztatd mexikoi lakosok szamara

Ont torvény szerint megilleti a hozzaférés, helyesbités, torlés és az adatkezeléssel
szembeni tiltakozas joga (,LARCO jogok"); jogosult tovabba barmikor visszavonni a
személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat, amennyiben a toérvény ezt lehetbvée
teszi. Ha a személyes adatai kezelésével kapcsolatban gyakorolni kivanja ARCO jogait,
vissza kivanja vonni a hozzajarulasat, illetve kifogast vagy panaszt kivan emelni, akkor a
11. pontban szereplé utasitdsokat kovetve veheti fel velink a kapcsolatot a
dpo@euronetworlwide.com cimen.

EzlUton tdjékoztatjuk, hogy kilonboz6 lehetéségek allnak rendelkezésére, hogy
korlatozza annak mddjat, ahogyan a személyes adatait konkrét adatkezelési
helyzetekben felhasznaljuk vagy masokkal kozoljak.

A kérelme beérkezésétdl szamitva legkésdbb 20 napon beliil valaszolunk Onnek.

Ezenkivil és szlkség esetén a Disposiciones de cardcter general a que se refiere el
articulo 95 bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
aplicables a los transmisores de dinero a que se refiere el articulo 81.A bis del mismo
ordenamiento 4 Bis cikkének valé megfelelés érdekében a tavoli Ugyfélazonositashoz
jogilag kotelesek vagyunk megszerezni az On helyadatait, valamint vided- és
hangfelvételt késziteni. Az adott formdban tovabbi személyes adatokat is kérhetlink,
amennyiben azok a fent emlitett torvény szerinti jogi kotelezettségiink teljesitéséhez
szikségesek. Az ilyen személyes adatok kezelésének jogalapja az On hozzajaruldsa.
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15. Tajékoztatd chilei lakosok szamara

Ont a Torvény szerint megilleti a hozzaférés, helyesbités, torlés és az adatkezeléssel
szembeni tiltakozas joga (,ARCO jogok"); jogosult tovabba barmikor visszavonni a
személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjarulasat, amennyiben a Torvény ezt lehetdvé
teszi. Ha a személyes adatai kezelésével kapcsolatban gyakorolni kivanja ARCO jogait,
vissza kivanja vonni a hozzajarulasat, illetve kifogdst vagy panaszt kivan emelni, akkor a
11. pontban szereplé utasitdsokat kovetve veheti fel velink a kapcsolatot a
dpo@euronetworlwide.com cimen.

Ezuton tdjékoztatjuk, hogy kilonbozé lehetéségek allnak rendelkezésére, hogy
korlatozza annak maddjat, ahogyan a személyes adatait felhasznaljuk vagy masokkal
kozoljuk.

A kérelme beérkezésétdl szamitva legkésébb 2 napon belil valaszolunk Onnek.

16. Tajékoztatd eurdpai (EGT-beli) lakosok szamara
A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésardl szolé (EU) 2016/679 rendelet (GDPR)
értelmében az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) valamennyi lakosat megilletik az alabbi
jogok:

e Tajékoztatashoz valo jog

e Hozzaférésijog

e Helyesbitésijog

e Torlésijog

e Adatkezelés megtiltasahoz valo jog
e Adathordozhatdsaghoz vald jog

e Tiltakozashoz valé jog

e Automatizalt dontéshozatal elleni fellépéshez valo jog

A fentiekben felsorolt jogok barmelyikének gyakorldsdhoz On meg kell hogy feleljen a
jelen Adatkezelési tajékoztatd 11. pontjaban foglalt kdtelezettségeknek.

A kérelme beérkezésétdl szamitva legkésébb 30 napon belil valaszolunk Onnek.

17. Tajékoztatd malajziai lakosok szamadra
A személyi adatok védelmérél széld 2010. évi torvény (,PDPA”) értelmében az Ugyfelek
megadhatjak nekink személyes adataikat barmely olyan célra, amely a jelen
Adatkezelési tajékoztatd 2. pontjdban szerepel. Amennyiben a személyes adatait
barmilyen tovabbi célbdl kivannank kezelni, Ugy arrdl elézetesen tajékoztatni fogjuk,
illetve kifejezett hozzajarulasat fogjuk kérni.

On bdrmikor élhet a 10. pontban meghatdrozott jogaival. On vissza is vonhatja a
hozzdjarulasat, kivéve, ha jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy szolgaltatasaink
nyUjtdsdhoz van szilkség az adatkezelési tevékenységre. On tiltakozhat is az adatkezelési
tevékenység ellen, ha Ugy Vvéli, hogy az ilyen adatkezelési tevékenység miatt kar vagy
kellemetlenség érheti Ont.

A kérelme beérkezésétdl szdmitva legkésdbb 21 napon beliil valaszolunk Onnek.
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A PDPA-ban foglaltak szerint a RIA jogosult dijat felszamitani az adathozzaférési
kérelmek feldolgozasaért.

18. Tajékoztatd Uj-zélandi lakosok szamara
Minden Uj-zélandi lakost a 11. pontban felsorolt jogok illetik meg a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban. Felhivjuk figyelmét, hogy barmelyik joganak gyakorlasa
esetén be kell tartania a fent emlitett 11. pontban szerepld utasitasokat.

A kérelme beérkezésétdl szamitva legkésébb 20 napon belil valaszolunk Onnek.

19. Tajékoztatd ausztraliai lakosok szamara
Minden ausztraliai lakost a 11. pontban felsorolt jogok illetik meg a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban. Felhivjuk figyelmét, hogy barmelyik joganak gyakorldsa
esetén be kell tartania a fent emlitett 11. pontban szerepld utasitasokat.

On aztis kérheti téliink, hogy az alkalmazandd jogszabalyoknak megfelelden ismertessiik
adatvédelmi iranyelveinket és gyakorlatunkat.

A kérelme beérkezésétdl szamitva legkésdbb 30 napon beliil valaszolunk Onnek.

20. Tajékoztatd indiai lakosok szamara
Minden indiai lakost a 11. pontban felsorolt jogok illetik meg a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban. Felhivjuk figyelmét, hogy barmelyik joganak gyakorlasa
esetén be kell tartania a fent emlitett 11. pontban szerepld utasitasokat.

Ezenkivil élhet az adathordozhatdsaghoz vald jogaval, valamint azzal a jogaval, hogy ne
alkalmazzunk Onnel szemben automatizalt déntéshozatalt, amely olyan joghatdsokat
valthat ki, mint példaul a profilalkotas, amennyiben az ilyen profilalkotas nem szikséges
ahhoz, hogy szolgaltatdsaink barmelyikét nyujthassuk Onnek.

A kérelme beérkezésétdl szamitva legkésébb 30 napon belil valaszolunk Onnek.

21. Vallalataink szolgaltatas szerinti bontasban
Az adatkezeld a RIA, amelyet orszagtdl és szolgaltatastol fliggden az alabbi vallalatok
képviselnek:



Pénzatutalas

Vallalat, amelyhez fordulni lehet

Orszag Elérhetéség
(adatkezeld)
Egyesilt . Part 7t Floor, North Block, 55 Baker Street,
oL, Euronet Payment Services Ltd. ) .
Kiralysag London, United Kingdom, W1U 7EU
Eurdpa
(digitalis  és Ria Lithuania UAB Upes g.22, Vilnius LT.08120
mobil)
Eurdpai . o Calle Cantabria 2, Planta 2 Alcobendas
. o Ria Payment Institution EP SAU _ N
ugyndksegek 28120 Madrid Espafa
Svajc Ria Financial Services GmbH Place de Cornavin 14 — 16, Geneva - 1201
Egyesult 6565 Knott Ave, Buena Park, CA 90620,
,gy ! Continental Exchange Solutions, Inc. Y 4
Allamok USA

c/o Fast Solutions, LLC, Citi Tower 252
Puerto Rico | Ria Financial Services Puerto Rico, Inc. Ponce de Leon Avenue, Floor 20 SAN JUAN,
PR 00918

1000, rue De La Gauchetiere O (#2500)

Kanad Ria Tel icati f Canada |
anada ia Telecommunications of Canada Inc Montréal (Québec) H3B 0A2

. , . Av. Insurgentes Sur, 686-B Despacho 1003,
o, Ria Mexico Payment Solutions, S. de R.L. . , . ,
Mexiko Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez,

de C.V. . . , .
C.P. 03100, Ciudad de México, México

Region Metropolitana de Santiago, Santiago,

Chile ia Chile Servicios Financieros S Catedral 1401

Republica Argentina: Santa Fe 1752, 1° piso,

, EURONET PAYMENT SERVICES LIMITED _ ,
Argentina ) . departamento A, Ciudad Auténoma de
Sucursal de sociedad extranjera .
Buenos Aires.

Unit 38-02, Level 38, Q Sentral 2A, Jalan

Malajzia IME M SDN BHD
Stesen Sentral 2, 50470, Kuala Lumpur

152, Beach Road, #19-01/02, Gateway

Szi y Ria Fi ial Services Si PTE.LTD.
zingapur ia Financial Services Singapore East. Singapore 189721

Falop- . 38th Floor, Philamlife Tower, 8767 Paseo
. Ria Money Transfer, INC. . —
szigetek De Roxas, Makati City, Philippines



RIA Gzlethelyiségek és valutavaltdk

Vallalat, amelyhez fordulni
lehet

Orszag Elérhetéség
(adatkezeld)
, . . . Via Francesco Benaglia, n. 13 — Roma,
Olaszorszag |Ria ltalia S.r.l. unipersonale
00153
Place de Cornavin 14 — 16, Geneva - 1201
Sviéjc Ria Financial Services GmbH *** Székhely cime: Langstrasse 192, 8005

ZUrich

Franciaorszag

Ria France S.A.S

1 Rue du 19 Mars 1962, 92230
Genneuvilliers, France

ApS

Belgium Ria Envia Belgium SPRL Rue Joseph II, 36-38 - 1000 Bruxelles
Németorszag | Ria Deutschland GmbH Friedrichstr. 200 10117 Berlin
Ria Fi ial Servi Swed
Svédorszag AIS nancial services sweden Armégatan 40, 51tr 171 71 Solna
Ria Financial Services Norwa
Norvégia AS Y Skippergata 33, 0186 Oslo
. Ria Financial Services Denmark
Dania Norre Voldgade 21, 1358 Kgbenhavn K

Adatvédelmi tisztviselonkhoz barmikor benyujthat kérelmet az alabbi e-mail cimen:

dpo@euronetworlwide.com.




