Notificare globala privind confidentialitatea
Aprilie 2022

Aceastd notificare privind confidentialitatea datelor ("Notificare privind confidentialitatea") explica
modul in care tratam datele cu caracter personal ("Date cu caracter personal"). legate de utilizarea
serviciilor noastre, fie in calitate de client, vizitator si/sau utilizator al site-urilor noastre web sau al
aplicatiilor noastre mobile, sau in orice alt mod ati putea interactiona cu noi. in aceasts Notificare
privind confidentialitatea, descriem, de asemenea, daca datele dvs. personale sunt partajate cu

alte parti si politicile de confidentialitate pe care le avem in vigoare pentru a va proteja datele.

V3a fncurajdm sa revizuiti si sda verificati in mod regulat Site-ul web / Aplicatia pentru orice
actualizare a prezentei Notificdri de confidentialitate. Vom publica versiunea actualizata pe
Website / App si, continuand sa tratati cu noi, acceptati aceastd Notificare de confidentialitate asa
cum se aplica din cand in cand.

Cine suntem noi?

Suntem RIA, parte a grupului de
companii Euronet

Puteti gdsi toate datele noastre de
contact aici.

De ce colectdm date?

Colectam date cu caracter personal n
scopuri contractuale si legale specifice.

Cu consimtdmantul dvs., colectdm, de
asemenea, date care servesc la
Tmbundtatirea experientei utilizatorului

pe platformele noastre.

Ce tip de date sunt colectate?

Colectam doar datele de care avem
nevoie conform legii si reglementarilor
locale. Aceasta include:

e Date de identificare

e Date financiare

e Date comportamentale

Pentru cat timp colecteazd RIA date?

Vom pastra datele cu caracter personal
doar atat timp cat este necesar, conform
legii si/sau reglementdrilor locale.
Ocazional, cerintele legale se pot
traduce printr-o perioada de pastrare
mai lungd, dar vor fi sterse odatd ce
cerintele sunt indeplinite.



Cu cine Impdrtdsim datele clientilor?

Tmpérté.?,im datele cu caracter personal
ale clientilor cu alte companii din Grupul
Euronet, cu autoritatile legale si cu
partenerii  pentru a ne indeplini
angajamentele noastre de reglementare
si contractuale.

Unde pastreaza RIA datele

dumneavoastra personale?

Stocam datele cu caracter personal ale
clientilor in locatii sigure, cu mdsuri
stricte de securitate.

In cazul in care trebuie s3 transferdam
datele personale ale clientilor in alte
tari, vom lua toate mdsurile necesare
pentru a respecta obligatiile legale si
pentru a asigura un nivel adecvat de
securitate.

Care sunt drepturile dumneavoastra?

Sunteti proprietarul datelor dvs. personale si aveti dreptul legal de a exercita controlul

asupra acestora. Puteti solicita oricare dintre drepturile dvs. in orice moment, trimitand

un e-mail la dpo@euronetworldwide.com. In functie de tara dvs. pot fi disponibile

drepturi suplimentare. Faceti clic aici pentru informatii suplimentare.

v Accesul la datele dumneavoastrd si o copie electronica a acestora

Corectarea datelor dumneavoastra

v
v' Stergerea datelor dumneavoastra (atunci cand este permisa de lege)
v

Limitarea scopurilor de prelucrare.

1. Ce date cu caracter personal colectdm, cum le colectdm si de ce?

Acestea potinclude numele, titlul, adresa de resedinta si/sau de afaceri, adresa de e-mail,

numerele de telefon si/sau de fax si alte date de contact, data nasterii, sexul, imagini,

semndtura, detalii despre pasaport/vize, inregistrarea vocala si acreditarile oficiale. Vom

utiliza doar datele de identificare strict necesare in scopurile descrise.

Motivul prelucrarii datelor dvs. personale

Temeiul juridic pentru utilizarea
datelor dvs. personale

Furnizarea de servicii.

Obligatie contractuala

Buletin informativ si in scopuri de marketing.

Consimtdmant

Studii de piata si feedback-ul consumatorilor: Orice informatie
pe care clientii nostri ne-o comunicd Th mod voluntar cu privire
la experienta lor in utilizarea produselor si serviciilor noastre.

Consimtamant
Interes legitim

Serviciul clienti: Vom monitoriza si inregistra (prin mijloace
automate sau transcrieri) apelurile telefonice, e-mailurile si
conversatiile pe chat cu clientii nostri. Vom folosi transcrierile
acestor apeluri pentru a confirma instructiunile pe care ni le
furnizati.

Obligatie contractuala
Interes legitim

Gestionarea  conturilor

administrare)

clientilor nostri  (Inregistrare  si

Obligatie
precontractuald/obligatie
contractuald




Solicitarea accesului la instrumente si informatii: Clientii nostri
pot dori sd aiba acces la anumite instrumente si informatii puse
la dispozitie pe Aplicatie, inainte sau dupd ce au decis ca doresc
sa se Inregistreze pentru a utiliza serviciille noastre, inclusiv
serviciul nostru de schimb valutar si de plata.

Obligatie
precontractuala/contractuala

Profilarea: Utilizam toate datele noastre despre clienti pentru a
mdsura si evalua obiceiurile personale, exclusiv pe baza
prelucrarii automate, pentru a oferi clientilor un serviciu mai
personalizat.

Consimtdmant

Fotografii sau videoclipuri pe care clientii nostri le-ar fi putut
nregistra si impartasi cu noi.

Consimtdmant

Participarea la evenimente si cadouri: Clientii nostri pot dori sa
participe la evenimente organizate de noi sau la un anumit
giveaway.

Consimtdmant
Obligatie contractuala

Corespondenta, inclusiv e-mailuri, faxuri si orice tip de
comunicare electronica, impreuna cu orice inregistrare a contului
lor. De asemenea, pastram scrisorile de serviciu clienti si alte
comunicdri intre noi si orice companie din Grupul Euronet,
precum si partenerii si furnizorii nostri.

Interes legitim

Obligatie contractuala

Verificarea solvabilitatii. Vom folosi datele dumneavoastra de
identificare si datele economice pe care ni le-ati furnizat pentru
a face o \verificare a solvabilitati, pentru a va oferi
serviciile/produsele noastre 1n functie de capacitatea
dumneavoastrd economica.

Interes legitim

Colectam datele dvs. financiare personale atunci cand vad inregistrati ca si client. Colectam

date financiare, cum ar fi conturile bancare, situatiile financiare, motivul transferului,

ocupatia sau alte documente care sa demonstreze sursa fondurilor pe care doriti s3 le

transferati (acest lucru este similar cu fluturasii de salariu), pentru a va oferi serviciile

noastre.

Motivul prelucrarii datelor dvs. personale

Temeiul juridic pentru utilizarea
datelor dvs. personale

Furnizarea de servicii

Obligatie contractuala

Combaterea spalarii banilor

Obligatia legala

Combaterea finantdrii terorismului si a activitdtii infractionale

Obligatie legala

Gestionarea contului dvs.

Obligatie contractuala

Profilarea juridica pentru rapoartele de credit

Interes legitim

adresa IP a vizitatorilor, informatii comportamentale (pentru a intelege modul in care va

comportati in timp ce utilizati produsele si servicille noastre), tipul si versiunea de

browser, setarile de fus orar, setarile de rezolutie a ecranului, tipurile si versiunile de plug-

in pentru browser, sistemul de operare si platforma.

Vizitati politica noastra privind cookie-urile aici



https://dc.riafinancial.com/web/guest/politica-privind-modulele-cookie

Motivul prelucrarii datelor dvs. personale

Temeiul juridic pentru utilizarea
datelor dvs. personale

Pentru a mdsura utilizarea site-ului si a serviciilor noastre web,
inclusiv numarul de vizite, timpul mediu petrecut pe un site web,
aplicatia, paginile vizualizate, datele de interactiune cu pagina
(cum ar fi derularea, clicurile si miscarile de mouse) etc. si pentru
a Imbunatati continutul pe care il oferim clientilor nostri.

Interes legitim

Pentru a administra site-ul web si pentru operatiuni interne,
inclusiv pentru depanare, analiza de date, testare, cercetare,
statisticd si sondaje.

Consimtdmant
Interes legitim

Ca parte a eforturilor noastre de a mentine site-ul web n
sigurantd si securitate.

Consimtamant
Interes legitim

Pentru a masura impactul e-mailurilor noastre.

Consimtamant

Profilarea anonima: Putem combina datele colectate pentru a
fmbunatdti experienta clientilor pentru o mai buna utilizare a
serviciilor noastre.

Interes legitim

Este posibil sd colectdm informatii despre locatia dvs. atunci cand utilizati serviciile

noastre.

Motivul prelucrarii datelor dvs. personale

Temeiul juridic pentru utilizarea
datelor dvs. personale

Pentru a le oferi clientilor nostri o experienta personalizata in
cadrul aplicatiei in functie de locatia lor, cum ar fi afisarea
monedei locale in locatia respectiva.

Consimtdmant
Obligatia legala

Inregistrare de imagini, video si voce.

Motivul prelucrarii datelor dvs. personale

Temeiul juridic pentru utilizarea
datelor dvs. personale

Este posibil sa folosim camere de supraveghere pentru a asigura
siguranta clientilor in magazinele sau birourile noastre.

Interesul public
Interes legitim

Imagine, inregistrare video si scanare faciala. Dacd vom prelucra vreodatd date biometrice

suplimentare, veti fi informat in prealabil si in niciun caz nu vom prelucra astfel de date

cu caracter personal fara consimtamantul dumneavoastra prealabil.

Motivul prelucrarii datelor dvs. personale

Temeiul juridic pentru utilizarea
datelor dvs. personale

Pentru a verifica identificarea dvs. in timpul procesului de
inregistrare 1n aplicatia si pe site-ul nostru sau in orice moment
in timpul utilizarii serviciilor noastre.

Consimtdmant

Colectam date cu caracter personal, cum ar fi detaliile beneficiarului, informatiile despre

contul bancar, informatiile de contact, destinatia unde trimiteti banii si preferintele




bancare. In functie de reglementsrile locale, colectdm detalii precum ocupatia, relatia cu

beneficiarul, motivul transferului si documente suplimentare pentru a demonstra sursa

fondurilor.

Motivul prelucrarii datelor dvs. personale

Temeiul juridic pentru utilizarea
datelor dvs. personale

Pentru a plasa o tranzactie

Obligatie contractuala

Pentru a furniza informatii de conformitate atunci cand efectuati
o tranzactie

Obligatie legala

Este posibil sa colectam si sa prelucram date cu caracter personal sensibile (sau alte
"categorii speciale de date cu caracter personal"), cum ar fi datele privind sanatatea sau

starea dumneavoastrd fizicd sau psihicd, pentru a indeplini obligatiile legale sau de

reglementare aplicabile.

Motivul prelucrarii datelor dumneavoastra

Temeiul juridic pentru utilizarea
datelor dumneavoastra cu caracter
personal

Pentru a indeplini obligatiile legale si de conformitate

Obligatie legala

Din motive de interes public pentru

protejarea interesului

dumneavoastra economic

Ori de cate ori este posibil, folosim date in cazulin care nu puteti fi identificat in mod direct
(cum ar fi date demografice si de utilizare anonime) in loc de date cu caracter personal.
Aceste date neidentificabile pot fi utilizate pentru a ne imbunatati procesele interne sau
furnizarea de servicii, fara a va anunta in prealabil.

Putem utiliza datele agregate intr-o varietate de scopuri, inclusiv, dar fara a ne limita la
evaluarea si imbunatdtirea serviciilor si la analiza traficului cdtre serviciile noastre.

2. Exactitatea datelor dvs. personale
Ne angajam ca datele dvs. personale sa fie exacte si actualizate. In acest scop, ludm
madsuri rezonabile pentru a asigura acuratetea datelor dvs. personale, asigurandu-ne cd
cele mai recente date personale pe care le-am primit sunt inregistrate cu exactitate si,
atunci cand se considerd necesar, efectudm verificari periodice pentru a mentine la zi toate
datele dvs. personale.

Dacad observati cd datele dvs. personale nu sunt corecte, va puteti exercita dreptul la
rectificare trimitand un e-mail la dpo@euronetworldwide.com.

3. e-KYC

Pentru a utiliza Serviciille noastre, trebuie sa fiti inregistrat. Metoda utilizata pentru
inregistrare este un e-KYC (electronic Know You Customer).




Dupa cum se mentioneaza in sectiunea 1, putem utiliza date biometrice (atunci cand acest
lucru este permis de lege) pentru a va identifica si pentru a valida orice documentatie pe
care atiincdrcat-o n sistemul nostru pentru a va crea un cont. De asemenea, folosim acest
sistem pentru a ne respecta toate obligatiile noastre legale.

Dacd doriti sa va inregistrati, dar nu doriti sa folositi solutia e-KYC, puteti contacta serviciul
nostru de asistentd pentru clienti pentru a va ajuta sa va Inscrieti.

4. Interes legitim
Atunci cand folosim datele personale ale clientilor pentru a urmari interesele noastre
legitime, vom depune toate eforturile pentru a ne armoniza interesele noastre cu ale
dumneavoastra, astfel incat datele dumneavoastra personale sa fie utilizate numai in
conformitate cu legea relevanta sau atunci cand nu va vor afecta in mod negativ
drepturile. La cerere, clientii pot solicita informatii despre orice prelucrare bazatd pe un
interes legitim

5. Cattimp pastreaza RIA datele cu caracter personal?
Datele cu caracter personal sunt utilizate Tn diverse scopuri si sunt guvernate de o serie
de norme si reglementari. Acestea sunt pastrate atat timp cat este necesar pentru a oferi
clientilor serviciile pe care le-au solicitat si pentru a respecta obligatiile legale, contabile
sau de raportare aplicabile. De exemplu:

o Cerinte legale si de reglementare: Datele dvs. personale sunt pastrate atat timp
cat este necesar pentru a respecta toate obligatiile noastre legale.

o Serviciul Clienti (administrarea relatiilor cu clientii, tratarea reclamatiilor etc.): Vom
pastra datele dvs. personale atat timp cat rdmaneti clientul nostru.

e Marketing: vom prelucra datele dvs. personale in scopuri de marketing, atata timp
cat nu ne-ati cerut sa renuntdm la acest lucru, in conformitate cu sectiunea 8 din
aceastd nota de confidentialitate.

o Obligatie contractuala: Vom pdstra datele cu caracter personal pe durata
acordului contractual. Clientii pot contacta responsabilul cu protectia datelor din
cadrul Euronet Group pentru a obtine o copie a politicii noastre de pdstrare, care
poate varia in functie de legislatia aplicabild si de necesitatile specifice ale afacerii,

in functie de tara.

6. Impértiseste RIA datele mele personale cu alte parti?

Imp3rtadsim datele cu caracter personal ale clientilor cu Euronet si cu filialele
grupului Euronet pentru respectarea obligatiilor grupului.

Ca urmare a unei vanzari, achizitii, fuziuni sau reorganizari care implica Euronet,
o companie din cadrul grupului Euronet sau oricare dintre activele acestora,
putem transfera datele personale ale clientilor cdtre o terta parte. in acest sens,
vom lua mdsuri rezonabile pentru a ne asigura ca informatiile acestora sunt

protejate in mod corespunzator.

Obligatia legala
Obligatie contractuala




Furnizori de servicii terti pentru a gestiona, permite sau facilita anumite aspecte

ale serviciilor o .
Obligatie legala

Furnizori de servicii de verificare a conformitatii (e-KYC) si de prevenire a

fraudelor

Furnizori de comunicatii, infrastructura si de servicii de indeplinire, inclusiv

servicii si sisteme care sd permita procesarea tranzactiei

, , v — Obligatie contractuala
Pentru a mentine nivelul necesar de performanta al servicillor noastre

(Intretinere, securitate si asistenta)

Pentru analiza datelor in scopul marketingului, al imbundtatirii operationale si | Interes legitim

al imbundtatirii sistemelor noastre de conformitate si antifrauda. Obligatia legala

Pentru a ne promova serviciile prin campanii de marketing

: — - T : Consimtamant
Pentru a personaliza publicitatea plasata in serviciile digitale si a se adapta la ’

preferintele consumatorilor

Trebuie sd dezvaluim datele dumneavoastra cu caracter personal autoritdtilor.
De asemenea, dezvaluim datele cu caracter personal autoritatilor atunci cand
divulgarea este necesard pentru a identifica, contacta sau intenta o actiune in Obligatia legala
justitie Tmpotriva unei persoane care ar putea cauza prejudicii sau interfera cu

drepturile sau proprietatea RIA, a serviciului sau a dumneavoastra.

Vom partaja datele dvs. personale atunci cand legea o cere cu partenerii o
o N ] o Interes legitim
strategici, astfel incat sa va putem furniza Serviciul nostru.

Vom impartasi datele dvs. cu caracter personal cu consilieri, avocati,
consultanti, auditori, servicii de marketing sau contabili pentru a ne respecta
obligatiile legale si pentru a furniza Serviciul nostru in conformitate cu Interes legitim

asteptdrile dvs. si cu obligatiile noastre contractuale si cele mai bune practici.

7. Minori
Nu furnizam servicii direct copiilor sub 18 ani si nici nu colectdm in mod proactiv informatii
personale ale acestora. Dacd aveti mai putin de 18 ani, vd rugdm sa nu utilizati Site-urile
sau Ofertele si sa nu partajati date cu caracter personal cu noi. Daca aflati cd o persoand
cu varsta mai mica de 18 ani ne-a furnizat in mod ilegal date cu caracter personal, va
rugdm sa ne contactati la dpo@euronetworldwide.com.

8. Securitatea datelor
Ne-am angajat sa protejam datele personale ale clientilor si am pus Tn aplicare masuri de
protectie rezonabile si adecvate din punct de vedere comercial pentru a preveni orice
pierdere, abuz si modificare a informatiilor pe care ni le-ati incredintat. La RIA, ne vom



mailto:dpo@euronetworldwide.com

stradui intotdeauna sa ne asiguram ca datele dvs. personale sunt bine protejate, in
conformitate cu cele mai bune practici internationale. Mentinem acest angajament fata de
securitatea datelor prin implementarea unor masuri fizice, electronice si manageriale
adecvate pentru a proteja si securiza informatiile dvs. personale.

Pentru a ne proteja sistemele Tmpotriva accesului ilegal, folosim masuri de securitate
fizice si organizatorice sigure, ultimd generatie, care sunt imbunatdtite in mod continuu
pentru a asigura cel mai inalt nivel de securitate in conformitate cu cele mai bune practici
internationale si eficienta costurilor in functie de datele cu caracter personal prelucrate.
Toate datele cu caracter personal sunt pastrate Intr-o locatie sigurd, protejata de firewall-
uri si alte mecanisme de securitate sofisticate, cu acces administrativ limitat.

Personalul care are acces la datele dumneavoastrd, precum si la modul in care acestea
sunt prelucrate, este obligat prin contract sd pdstreze confidentialitatea datelor
dumneavoastrd si sd respecte politica de confidentialitate pe care am implementat-o in
organizatia noastra.

Desi ne propunem sd atingem cel mai inalt standard de protectie a datelor prin adoptarea
unor masuri standard in domeniu pentru a va proteja confidentialitatea, niciun sistem de
securitate nu este complet perfect sau impenetrabil. Prin urmare, nu putem garanta (si nu
garantam) ca datele cu caracter personal sunt complet sigure.

9. Profilarea si luarea automata a deciziilor
Cu aprobarea expresd autorizatd, va oferim informatii si sfaturi personalizate cu privire la
produsele si serviciile noastre. Efectudm analize de date cu ajutorul unor terte parti,
pentru a va directiona comunicdri si reclame adecvate, inclusiv invitatii la evenimente
exclusiviste pentru clienti care credem cd v-ar putea interesa, precum si pentru a va
recomanda produse si servicii care credem cd ar putea fi potrivite pentru dumneavoastra.

In unele cazuri, folosim procesul decizional automatizat si crearea de profiluri, dacd este
autorizat de legislatie si este necesar pentru executarea unui contract. De exemplu,
autorizarea automatizata pentru serviciile de remitere de bani. Temeiul juridic pentru a

proceda la crearea de profiluri si la luarea automatd a deciziilor este interesul legitim.

De asemenea, luam decizii automatizate in cadrul unor procese precum monitorizarea
tranzactiilor pentru a combate frauda in conformitate cu cerintele legale legate de
prevenirea spdlarii banilor, finantarea terorismului si serviciile financiare. Aveti dreptul de
a solicita sa nu fiti supus unui proces decizional complet automatizat, inclusiv crearea de
profiluri, daca un astfel de proces decizional are efecte juridice sau va afecteaza in mod
similar si semnificativ. Acest drept nu se aplicd in cazul in care procesul decizional este
necesar pentru a incheia sau pentru a executa un acord cu dvs. in cazul in care procesul
decizional este permis in conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor sau

dacd am primit consimtamantul dvs. explicit.

10.Marketing si publicitate
Agentii de publicitate terti ofera reclame care sunt afisate pe site-ul nostru web, pe
aplicatia noastra sau n alte parti ale serviciilor noastre. Agentii de publicitate terti nu au
acces la niciuna dintre informatiile pe care clientii nostri ni le-au furnizat direct. De obicei,
agentii de publicitate se bazeazda pe cookie-uri sau pe un alt mecanism bazat pe
web/aplicatie pentru a evalua ce reclame sunt susceptibile de a fi interesante pentru



dumneavoastrd. Nu plasam "Cookie-uri de directionare" si nu activam "Directionarea” si
"Locatia" pe sistemul dumneavoastra fara consimtdamantul dumneavoastra.

Daca v-ati dat consimtamantul prin acceptarea modulelor cookie de directionare pe site-
ul web sau ati activat directionarea pe aplicatie, putem folosi terte parti pentru a face
acest lucru (functii de remarketing si de audientd similard).

Partile terte nu sunt obligate sa respecte Notificarea noastra privind confidentialitatea.
Pentru a Intelege politica de confidentialitate a notificarilor acestora, ar trebui sa vizitati
site-ul web al acestora. Puteti gdsi toate partile terte care pot utiliza module cookie pentru
directionare in Politica noastra privind modulele cookie.

Este posibil sa va contactam din cand in cand (prin e-mail, SMS, scrisoare sau telefon,
dupd cum este necesar si in conformitate cu instructiunile dvs. specifice) si atunci cand
este necesar, atunci cand ne-ati oferit consimtamantul dvs. expres pentru a va oferi
marketing directionat cu privire la serviciile noastre. Vd puteti retrage consimtamantul Tn
orice. moment, trimitand un e-mail la dpo@euronetworlwide.com sau urmand

instructiunile din e-mailul de marketing pe care vi l-am trimis.

11.Evaluare e-mail
Este posibil sa folosim pixeli in e-mailurile noastre de marketing pentru a ne spune daca
si de cate ori sunt deschise e-mailurile noastre si pentru a verifica orice clicuri pe linkurile
sau reclamele din e-mail. Utilizarile acestor informatii pot include:

- Sa aflam care dintre e-mailurile noastre au fost considerate mai interesante
de catre utilizatori.

- Determinarea activitatii si a implicarii utilizatorilor In produsele si serviciile
noastre.

- Informarea agentilor nostri de publicitate (In ansamblu) cu privire la numarul
de utilizatori care au facut clic pe reclame.

- Regiunea in care se afla publicul nostru.

12.Care sunt drepturile mele?
Clientii pot incerca sa acceseze, sa actualizeze, sa modifice sau sa stearga datele lor
personale. In functie de tara dvs., este posibil s3 aveti drepturi diferite. Cu toate acestea,
indiferent de tara dumneavoastra, va puteti exercita in orice moment urmatoarele:

- Solicitarea accesului la orice date cu caracter personal ("Cerere de acces la datele
cu caracter personal"). In timpul exercitdrii dreptului dvs. de acces, ne puteti
intreba despre toate datele cu caracter personal pe care le detinem despre dvs.,
despre activitdtile de prelucrare pe care le desfasuram cu datele dvs. cu caracter
personal, despre destinatarii datelor dvs. cu caracter personal, despre diferitele
categorii de date cu caracter personal, despre perioada de timp n care prelucram
datele dvs. cu caracter personal si despre existenta oricdrei decizii automate cu
privire la datele dvs. cu caracter personal.

- Sd solicitati corectarea oricaror date personale inexacte pe care le detinem despre
dumneavoastrd. Daca v-ati schimbat adresa de e-mail sau daca observati cd
existd o greseala de ortografie in oricare dintre datele dvs. personale, va puteti
exercita dreptul de modificare.


https://dc.riafinancial.com/web/guest/politica-privind-modulele-cookie
https://dc.riafinancial.com/web/guest/politica-privind-modulele-cookie
mailto:dpo@euronetworlwide.com

- Solicitarea de a sterge orice date cu caracter personal pe care le detinem despre
dumneavoastrd. Dacd nu mai doriti sa primiti noutdti de la noi sau daca nu doriti
sa continuati sa utilizati oricare dintre servicille noastre, ne puteti solicita sa
stergem orice date cu caracter personal pe care le detinem despre
dumneavoastrd. Vd rugam sd retineti cd este posibil sd pdstram datele dvs.
personale pentru a ne indeplini oricare dintre obligatiile noastre legale. Cu toate
acestea, datele dvs. personale nu vor fi utilizate in niciun alt scop.

Clientii au, de asemenea, dreptul de a depune o plangere la o autoritate competenta in
domeniul protectiei datelor sau la instantele de judecatd, daca considerati ca nu ne-am
respectat obligatiile care ne revin in temeiul prezentei Notificari de confidentialitate sau
al legislatiei aplicabile. Tncurajém clientii sa ne notifice orice plangere pe care o au, chiar
daca nu este necesar, iar noi vom raspunde in conformitate cu Procedura noastra privind
plangerile.

Vom raspunde solicitdrii dvs. cat mai curand posibil si intotdeauna in termenul prevazut
de legislatia aplicabila.

Pentru drepturile aplicabile si pentru a determina perioada exacta de timp in care trebuie
sa rdspundem la cererea dumneavoastrd, vd rugdm sa consultati sectiunea de mai jos
referitoare la rezidentii specifici.

Pentru a vd exercita oricare dintre drepturile dumneavoastrd, trebuie sa trimiteti un e-mail
la dpo@euronetworlwide.com. Pentru a va proteja confidentialitatea si a mentine
securitatea, vom lua mdsuri pentru a va verifica identitatea si/sau va putem cere sd
furnizati alte detalii fnainte de a va acorda acces sau de a modifica orice date cu caracter
personal. Atunci cand este necesar, dacd nu avem o copie a actului de identitate sau a
oricarui document legal valabil care sa va dovedeasca identitatea, nu vom putea
raspunde solicitarii dumneavoastra.

13.Plangeri privind confidentialitatea procedura
Clientii au dreptul de a depune o plangere la o autoritate de protectie a datelor sau la
instantele de judecata dacd considerd cd nu ne-am respectat obligatiile care ne revin n
temeiul prezentei Notificari privind confidentialitatea sau al legislatiei aplicabile:

- Europa (SEE): Membri | Comitetul european pentru protectia datelor (europa.eu)

- MAREA BRITANIE: Comisarul pentru informatii (ICO)

- Elvetia: Comisarul federal pentru protectia datelor si informatii (FDPIC)

- India: Departamentul de Electronica si Tehnologia Informatiei

- Singapore: Comisia pentru protectia datelor cu caracter personal

- Filipine: Comisia_nationald pentru protectia vietii private

- Malaezia: Departamentul pentru protectia_datelor cu caracter personal

- Noua Zeelanda: Biroul Comisarului pentru_protectia vietii private

- Australia: Biroul comisarului_australian pentru_informatii

- California: Unitatea de confidentialitate a Departamentului de Justitie

- SUAFTC

- Canada: Oficiul Comisarului pentru protectia vietii private din Canada_(Office of
the Privacy Commissioner of Canada)

- Mexic: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn
de Datos Personales (Institutul national de transparentd, acces la informatii si
protectia datelor personale).
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- Chile: Consiliul pentru transparenta

RIA f1si rezerva dreptul de a modifica in orice moment prezenta Notificare de
confidentialitate si va publica o notificare cu privire la aceste modificari pe site-ul web al
RIA sau prin orice alt mod pe care RIA il considera adecvat.

14.Aviz pentru rezidentii din California
Aceste informatii suplimentare sunt menite s indeplineasca cerintele Legii privind
confidentialitatea consumatorilor din California ("CCPA") si trebuie citite Tmpreund cu
Notificarea privind confidentialitatea.

Clientii care locuiesc in California vor avea dreptul la:

* 53 solicite si sd primeasca informatii privind practicile noastre de colectare a
informatiilor personale in ultimele 12 luni, inclusiv categoriile de informatii
personale pe care le colectdm, categoriile de surse ale acestor informatii, scopul
nostru comercial pentru colectarea sau partajarea acestor informatii si categoriile
de parti terte cu care impadrtdsim aceste informatii.

* sa solicite si sa primeasca o copie a informatiilor cu caracter personal pe care le-
am colectat despre ei in ultimele 12 luni.

* 53 solicitati si sd primiti informatii despre practicile noastre de partajare a
informatiilor in ultimele 12 luni, inclusiv o listd a categoriilor de informatii
personale vandute cu categoria de destinatari terti si o listd a categoriilor de
informatii personale pe care le-am dezvaluit in scopuri comerciale.

* sd ne solicite sa nu vindem informatii personale despre ei (nu vindem informatiile
dvs. personale) si;

* sdne solicite sa stergem (si sd le solicitdm furnizorilor nostri de servicii sa steargd)
informatiile lor personale, sub rezerva anumitor exceptii.

In sensul CCPA, prin informatii personale se inteleg informatiile care identific3, se refer3
la, descriu, pot fi asociate sau ar putea fi legate in mod rezonabil, direct sau indirect, cu
un anumit rezident sau o gospodarie din California.

Pentru a face o cerere de divulgare, rezidentii din California ne pot contacta prin:

(1) Telefon gratuit: 1-877-932-6640
(2) Email: dpo@euronetworldwide.com

Este posibil sa va solicitam sd prezentati o declaratie semnata sub sanctiunea de sperjur
ca sunteti persoana fizicd pe care pretindeti cd o sunteti. Vom confirma primirea cererii
dumneavoastrd in termen de zece (10) zile si vom incerca sd va raspundem in termen de
patruzeci si cinci (45) de zile de la primirea cererii dumneavoastrd, dar dacd avem nevoie
de mai multtimp (pana la patruzeci si cinci de zile suplimentare), va vom informa cu privire
la acest lucru. Nu putem rdspunde solicitarii dvs. sau nu va putem furniza informatii cu
caracter personal dacd nu putem verifica identitatea dvs. si nu putem confirma cd
informatiile cu caracter personal se referd la dvs.

Puteti face o cerere de divulgare a practicilor noastre de colectare a informatiilor, a
informatiilor pe care le-am colectat despre dumneavoastra sau a practicilor noastre de
partajare de pana la doua ori intr-o perioada de 12 luni.


https://www.consejotransparencia.cl/

Tn cazul cererilor pentru o copie a informatiilor cu caracter personal pe care le-am colectat
n cele 12 luni anterioare solicitarii dumneavoastrd, ne vom stradui sa furnizam
informatiile intr-un format usor de utilizat, inclusiv prin trimiterea prin posta a unei copii
pe hartie sau prin furnizarea unei copii electronice in contul dumneavoastra inregistrat,
daca ati inregistrat un cont la noi.

Pentru cererile de stergere a informatiilor dumneavoastra Legea din California ne permite
sa pdstram anumite informatii si sd nu le stergem in anumite circumstante (de exemplu,
informatii referitoare la o tranzactie, incidente de securitate, fraude etc.). De exemplu, nu
suntem obligati sa ne conformam unei cereri de stergere a informatiilor daca informatiile
sunt necesare pentru a finaliza o tranzactie pentru dvs. sau pentru a executa un contract;
pentru a detecta, a ne proteja impotriva sau a urmari penal incidente de securitate, fraude
sau activitati ilegale; pentru a utiliza informatiile numai la nivel intern In moduri rezonabile,
in conformitate cu asteptadrile dvs. in calitate de client (cum ar fi pastrarea evidentelor de
vanzari) si pentru a respecta obligatiile legale. Tn cazulin care primim o astfel de solicitare
din partea dvs., vom notifica furnizorii de servicii pe care i-am angajat sa va stearga si ei
informatiile.

Nu va vom discrimina ca urmare a exercitarii de catre dumneavoastra a oricaruia dintre
aceste drepturi.

Nu vindem informatiile dumneavoastrd in schimbul unei sume de bani si nu dezvaluim
informatiile dumneavoastra in schimbul unei alte consideratii valoroase. Daca, in viitor,
vom fincheia intelegeri care se incadreaza in definitia unei "vanzari" in conformitate cu
CCPA, vom actualiza aceasta politica de confidentialitate si vom actualiza conformitatea
noastrd cu CCPA.

Puteti depune o cerere prin intermediul unei persoane care detine o Tmputernicire oficiala.
in caz contrar, puteti trimite o cerere prin intermediul unui agent autorizat numai daca (1)
ii dati agentului autorizat permisiunea scrisa de a face o cerere si (2) va verificati propria
identitate direct la noi. Vom solicita agentului sa ne prezinte dovada ca a fost autorizat
sa faca cereri in numele dumneavoastra.

In ultimele 12 luni, am colectat urmatoarele categorii de informatii din sursele enumerate,
le-am utilizat in scopurile comerciale enumerate si le-am partajat cu categoriile
enumerate de parti terte. Categoriile de informatii includ informatii pe care le colectam
de la vizitatorii site-ului nostru web, utilizatorii inregistrati, angajatii, vanzatorii, furnizorii
si orice alta persoand care interactioneaza cu noi, fie online, fie offline. Nu toate
informatiile sunt colectate despre toate persoanele. De exemplu, putem colecta
informatii diferite de la candidatii la angajare sau de la furnizori sau de la clienti.

Categoria de|Sursa Scopuri de afaceri pentru (Categorii de terti care
informatii colectate utilizare primesc informatii




Identificatori

adresa postala,
adresa de e-mail,

numar de fax,
nume de cont,
numar de
asigurare sociala,
numar de permis
de conducere,
numar de
pasaport,
identificator
personal unic,
adresa IP).

(nume, pseudonim,

numar de telefon,

Persoane fizice
care depun
informatii
noi.
informatii pe
care le
colectam
automat de pe
site

vizitatori
informatii pe
care le putem
primi de la

parteneri terti de
marketing si de

date.

catre

Auditul referitor la
tranzacti;

detectarea, protectia si
asigurarea respectarii
securitatii;

depanarea
functionalitatii/repararea
erorilor;
efectuarea
servicii pentru
dumneavoastra;

cercetare si dezvoltare
interna;

controlul calitatii;

personalizarea anunturilor

Furnizori de
servicii (cum ar fi
procesatorii de
plati, casele de
postd, partenerii
de marketing,
partenerii de
expediere,
partenerii de
beneficii pentru
angajati);
companii afiliate;
aplicarea legii;
afaceri aliniate
strategic;

despre

Informatii sensibile
(nume cu informatii
contul
financiar, informatii

+ Persoane care
transmit
informati;

+ Cereride

Auditul referitor la
tranzactii;

detectarea, protectia si
asigurarea respectarii

Furnizori de servicii
(cum ar fi
procesatorii de
plati, casele de
posta, partenerii de

tranzactiilor,
produsele/servicii
achizitionate,

in vede
preferintele
materie

produse)

le

obtinute sau avute

re,
n
de

informatiile pe
care le
colectam
automat de la
vizitatorii site-
ului;

informatii pe
care le putem
primi de la

parteneri terti de
marketing sau de|,

date.

asigurarea respectarii
securitatii;

depanarea
functionalitatii/repararea
erorilor;
efectuarea
servicii pentru
dumneavoastra;

cercetare si dezvoltare
interna;

controlul calitatii;

personalizarea anunturilor.

medicale, de|  angajare; securitatii;
sindtate  si de* angajati. - depanarea marketing,
. ’ ' it3tii artenerii de
asigurare del functionalitatii/repararea p .
. g erorilor; expediere,
sanatate, nume de .
lizator si 8 . efectuarea partenerii de
utilizator si paro _—
' P servidii pentru beneficii pentru
dumneavoastrs; angaja’g?_; N
- cercetare si dezvoltare corr.wpanu aﬂU:dte,
interna; controlul calitatii; apUcar.ea-Le-gn,
afaceri aliniate
strateqic;
Informatii + Persoane « Auditul referitor la Furnizori de
comerciale care transmit tranzactii; servicii (cum ar fi
(istoricul informatii; - detectarea, protectia si procesatorii de

plati, casele de
postd, partenerii
de marketing,
partenerii de
expediere,
partenerii de
beneficii pentru
angajati),
companii afiliate,
aplicarea legii,

afaceri aliniate
strategic.




Activitatea n
retelele electronice
(istoric de navigare
sau de cdutare,

+ Informatii
colectate
automat de la
vizitatorii site-

Auditul referitor la .

tranzactii;
detectarea, protectia si
asigurarea respectarii

Furnizori de
servicii (cum ar fi
procesatorii de
plati, casele de

(apeluri la serviciul
clienti,
monitorizarea

« informatiile
pe care le
colectam in

asigurarea respectarii
securitatii;
depanarea

site-uri web ului. securitatii; postd, partenerii
interactiuni, . depanarea de marketing,
interactiuni functionalitdtii/repararea partenerii de
publicitare) erorilor; expediere,
. efectuarea partenerii de
. servicii pentru beneficii pentru
dumneavoastra; cercetare angaJa’g?.; -
. . Y « companii afiliate;
si dezvoltare interna; _
g autoritati
- controlul calitati; wrortatt
. . guvernamentale
personalizarea anunturilor
de reglementare;
+ aplicarea legii;
- afacerialiniate
strategic.
Informatii  audio, - Persoane care |+ Auditul referitor la « Furnizoride
video sau transmit tranzactii; servicii (cum ar fi
informatii similare informati; - detectarea, protectia si procesatorii de

plati, casele de
posta, partenerii
de marketing,
partenerii de

automat de la
vizitatorii site-
ului

protectie si
executare;
functionalitate
depanare/erori
reparatii;
efectuarea
servicii pentru
dumneavoastra;

cercetare interna

securititii) scopuri de functionalitatii/repararea -
1 securitate. erorilor; exped|er.(.e,

. efectuarea partenerii de
servicii pentru beneficii pentru
dumneavoastrd; angajati?.; -

-+ cercetare si dezvoltare compani afiliate;
interna; ©oguven

+ controlul calitatii. regulatoare;

+ aplicarea legii;
- afaceri aliniate
strategic.
Geolocalizare Informatii pe Auditul referitor la Furnizori de
care le tranzactii; servicii
colectam detectarea securitatii, (cum ar fi plata

procesoare,
postd

case, marketing
parteneri,
transport
maritim
parteneri,
beneficii  pentru

angajati




si dezvoltare;
controlul calitatii;
personalizarea
anunturilor.

parteneri);
afiliat

companii;
guvern
regulatoare;
aplicarea legii;
n mod strategic
aliniate
intreprinderi

Informatii
profesionale,
educationale

sau

legate de angajare

Informatii
transmise de
persoane fizice;
informatii
primite de la
tertiin legdturd
cu statutul de
furnizor sau de
angajat sau cu
cererile de
angajare;
informatii pe
care le
observam in
legatura cu
supravegherea
furnizorilor sau
a angajarilor.

Auditul referitor la
tranzactii;

detectarea, protectia si
asigurarea respectarii
securitatii;

depanarea
functionalitatii/repararea
erorilor;

personalizarea
anunturilor;

efectuarea de servicii
pentru dumneavoastra;
cercetare si dezvoltare
interng;

controlul calitatii;
personalizarea
anunturilor.

Furnizori de
servicii (cum ar fi
procesatorii de
plati, casele de
postd, partenerii
de marketing,
partenerii de
expediere,
partenerii de
beneficii pentru
angajati);
companii afiliate;
autoritatile
guvernamentale
de
reglementare;
aplicarea legii;
afaceri aliniate
strateqic;

Deductie din cele

de mai
(preferinte,
caracteristici,
comportament,
atitudini,
etc.)

Sus

abilitsti

Analiza interna

Auditul referitor la
tranzactii;

detectarea, protectia si
asigurarea respectarii
securitdti;

depanarea
functionalitatii/repararea
erorilor;

personalizarea
anunturilor;

efectuarea de servicii
pentru dumneavoastra;
cercetare si dezvoltare
interna;

controlul calitatii;
personalizarea
anunturilor.

Furnizori de
servicii (cum ar fi
procesatorii de
plati, casele de
postd, partenerii
de marketing,
partenerii de
expediere,
partenerii de
beneficii pentru
angajati);
companii afiliate;
autoritatile
guvernamentale
de
reglementare;
aplicarea legii;
afaceri aliniate
strategic;




Biometrie e Nu afost «  Nu a fost colectat «  Nu afost

protejate (rasa, sex,
etnie,

colectat colectat
Informatii de| * Nuafost «  Nu a fost colectat «  Nuafost
clasificare colectat colectat

religie)

*Mai precis, scopurile comerciale includ:

1. Efectuarea de servicii pentru dumneavoastra:

3

Pentru a administra sau pentru a ne indeplini in alt mod obligatiile Tn legdtura cu
orice acord la care suntem parte;

Pentru a va ajuta sa finalizati o tranzactie sau o comands;

Pentru a permite urmarirea expedierilor;

S3 pregdteasca si sa proceseze facturile;

Pentru a rdspunde la intrebdri sau solicitari si pentru a furniza servicii si asistentd;
Asigurarea gestiondrii relatiilor cu clientii dupa vanzare;

Pentru a crea si gestiona conturile noastre de clientj;

Pentru a va informa cu privire la modificdrile aduse serviciilor si produselor
noastre;

Pentru a administra orice promotie, concurs, sondaj sau competitie;

Pentru a va furniza informatii cu privire la produsele si serviciile noastre,

Pentru a va oferi produsele si servicille noastre intr-un mod personalizat, de
exemplu, va putem oferi sugestii bazate pe solicitarile dumneavoastra anterioare
pentru a va permite sa identificati mai rapid produsele si serviciile potrivite.

. Auditul privind tranzactiile, cercetarea si dezvoltarea interna:

Pentru a asigura administrarea si operatiunile interne de afaceri, inclusiv
depanarea, personalizarea, Imbundtdtirea sau dezvoltarea site-ului, testarea,
cercetarea, administrarea si operarea site-urilor noastre si analiza datelor;

Pentru a crea produse sau servicii care pot raspunde nevoilor dumneavoastra;
Pentru a masura performanta initiativelor de marketing, a anunturilor si a site-
urilor web "alimentate" de o alta companie in numele nostru.

Detectarea, protectia si aplicarea securitdtii; depanarea functionalitatii, repararea

erorilor:

Ca parte a eforturilor noastre de a mentine site-urile noastre in siguranta si
securitate;

Pentru a asigura securitatea contului dvs. si a activitatii noastre, prevenind sau
detectand fraude, activitati rdu intentionate sau abuzuri ale Site-urilor noastre, de
exemplu, solicitdnd informatii de verificare pentru a reseta parola contului dvs.
(daca este cazul);

Pentru a asigura securitatea fizicd a sediilor noastre prin monitorizarea imaginilor
de supraveghere;




Pentru a solutiona litigii, pentru a ne proteja drepturile, siguranta si interesele
noastre, ale utilizatorilor nostri sau ale altora si pentru a ne respecta obligatiile
legale.

4. Controlul calitatii:

e Pentru a monitoriza controlul calitdtii si a asigura respectarea obligatiilor noastre
legale, a codurilor si ordonantelor, a politicilor si procedurilor,

e Pentru a dezvolta si imbunatdti produsele si serviciile noastre, de exemplu, prin
examinarea vizitelor pe Site-uri si pe diverse subpagini, a cererii de produse si
servicii specifice si a comentariilor utilizatorilor.

Contact pentru mai multe informatii - Pentru intrebdri sau neldmuriri cu privire la
Notificarea de confidentialitate si practicile noastre, vd rugdm sa ne contactati folosind
informatiile de contact furnizate in sectiunea "cine suntem" din aceastd Notificare de
confidentialitate.

15.Aviz pentru rezidentii europeni (SEE)
In conformitate cu Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR), toti rezidentii
din Spatiul Economic European (SEE) isi pot exercita urmatoarele drepturi:

e Dreptul la informare

e Dreptul de acces

e Dreptul la rectificare

e Dreptul la stergere

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii
e Dreptul la portabilitatea datelor

e Dreptul de a obiecta

e Dreptul de a evita luarea automata a deciziilor

Pentru a va exercita oricare dintre drepturile enumerate mai sus, trebuie sd respectati

obligatiile prevdzute in sectiunea 12 din prezenta Notificare privind confidentialitatea.

Din ziua in care primim cererea dumneavoastra, va vom raspunde in termen de maximum

30 de zile, cu exceptia cazuluiin care se solicita o prelungire.

16.Aviz pentru rezidentii argentinieni
in conformitate cu legea Ley de Proteccién de Datos Personales 25.326, aveti dreptul de
acces, rectificare, actualizare si stergere. Pentru a va exercita drepturile sau dreptul de
revocare sau pentru a face orice indoiald sau plangere cu privire la prelucrarea datelor
dvs. personale, ne puteti contacta la dpo@euronetworlwide.com, urmand instructiunile

stabilite Tn sectiunea 12.

Sunteti informat prin prezenta cd aveti la dispozitie optiuni pentru a limita modul in care
utilizam sau dezvaluim informatille dumneavoastrd personale pentru un tratament
specific.

Din ziua In care primim cererea dumneavoastra, vd vom raspunde in termen de maximum
5 zile (pentru cererile de stergere si actualizare a datelor dumneavoastra cu caracter
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personal) sau Tn termen de maximum 10 zile (pentru cererea de acces la datele
dumneavoastra cu caracter personal).

17.Aviz pentru rezidentii mexicani

Ria México (termen definit mai jos), cu domiciliul pentru a auzi si a primi notificari in scopuri
de confidentialitate si de protectie a datelor cu caracter personal indicate in sectiunea 22
si in conformitate cu Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidon de los
Particulares (Legea mexicand), cu regulamentele si orientdrile acesteia, pune la dispozitia
utilizatorilor sdi sau a potentialilor utilizatori, in calitatea lor de persoane vizate, prezenta
Notd de confidentialitate, Tnainte de colectarea datelor cu caracter personal, in stricta
conformitate cu principiile legalitdtii, consimtdmantului, informarii, calitatii, scopului,
loialitdtii, proportionalitdtii si responsabilitdtii impuse de legea mexicana.

in scopul furnizarii serviciilor in calitatea sa de agent de transfer de bani in conformitate
cu articolul 81-A Bis din Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, Ria México va colecta date cu caracter personal, daca este cazul, in conformitate
cu temeiurile juridice mentionate in sectiunea 1 sifn legdturd cu urmatoarele scopuri:

a) sa verifice daca datele cu caracter personal continute Tn credentialul de vot
transmis catre Ria México corespund cu cele din registrul Institutului National
Electoral.

b) Se verifica daca datele CURP furnizate catre Ria México corespund cu datele
Tnregistrate In Registro Nacional de Poblacidn.

in plus, si atunci cand este necesar, pentru a se conforma articolelor 4 si 4 Bis din
Dispozitiile generale mentionate la articolul 95 bis din Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito aplicabile societatilor de transmitere a banilor
mentionate la articolul 81-A Bis din aceeasi lege ("Dispozitiile"), Ria México este obligatd
prin lege sa obtind informatii despre geolocalizarea dumneavoastra, precum siinregistrari
ale vocii si imaginii dumneavoastra faciale pentru a identifica utilizatorii sau potentialii
utilizatori in mod nemijlocit, precum si pentru a obtine alte date relevante care vor fi
explicate In detaliu in formularul specific disponibil in aplicatia ceruta de Dispozitii. Vom
prelucra intotdeauna astfel de informatii pe baza consimtamantului dumneavoastra.

Aveti dreptul de acces, rectificare, anulare si opozitie la prelucrare (denumite "drepturile
ARCQ"); de asemenea, aveti dreptul de a limita sau de a revoca in orice moment
consimtamantul acordat pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, in masura
Tn care acest lucru este permis de lege. Pentru a va exercita oricare dintre Drepturile
ARCO, pentru a va revoca consimtamantul sau pentru a trimite intrebdri sau reclamatii cu
privire la prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal, ne puteti contacta la:
dpo@euronetworlwide.com, urmand instructiunile din sectiunea 12.

V& vom raspunde in termen de cel mult 20 de zile de la data la care primim cererea
dumneavoastra, iar raspunsul va intra in vigoare in termen de cel mult 15 zile lucratoare
de la data la care va vom comunica raspunsul nostru.

18.Aviz rezidentilor chilieni
In conformitate cu Legea, aveti dreptul de acces, rectificare, anulare si opozitie la
tratament (denumite "drepturile ARCO"); de asemenea, aveti dreptul de a revoca in orice
moment consimtamantul acordat pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, Tn masura in care Legea permite acest lucru. Pentru a va exercita Drepturile
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ARCO sau dreptul de revocare sau pentru a face orice indoiala sau plangere cu privire la
prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal, ne puteti contacta la

dpo@euronetworlwide.com, urmand instructiunile stabilite in Sectiunea 12.

Sunteti informat prin prezenta cd aveti la dispozitie optiuni pentru a limita modul in care
utilizam sau dezvaluim informatille dumneavoastrd personale pentru un tratament
specific.

Din ziua in care primim cererea dumneavoastrd, va vom raspunde in termen de maximum
2 zile.

19.Aviz pentru rezidentii din Malaezia
In conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal din 2010
(denumita 1n continuare "PDPA"), clientii ne pot furniza datele lor cu caracter personal
pentru oricare dintre scopurile stabilite in sectiunea 2 din prezenta Notd privind
confidentialitatea. in cazul in care ar trebui s3 prelucram datele dvs. personale pentru
orice scop suplimentar, va vom informa in prealabil sau va vom solicita consimtamantul
expres.

Tn orice moment, v puteti exercita drepturile previzute in sectiunea 10. De asemenea,
vad puteti retrage consimtamantul, cu exceptia cazuluiin care activitatea de prelucrare este
necesara pentru a indeplini orice obligatie legald sau pentru a va furniza oricare dintre
serviciile noastre. De asemenea, puteti sd va opuneti prelucrdrii dacd considerati ca o
astfel de activitate de prelucrare va poate cauza daune sau suferinte.

Din ziua in care primim cererea dumneavoastrd, va vom raspunde in termen de maximum
21 de zile.

In conformitate cu termenii PDPA, RIA are dreptul de a percepe o taxa pentru procesarea
oricarei cereri de acces la date.

20.Aviz pentru rezidentii din Noua Zeelanda
Pentru toti rezidentii din Noua Zeelanda, drepturile pe care le puteti exercita in ceea ce
priveste prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal sunt cele enumerate in
sectiunea 12. Va rugdm sd retineti cd, pentru exercitarea oricaruia dintre drepturile
dumneavoastrd, trebuie sa urmati instructiunile stabilite in Sectiunea 12 mentionata mai
sus.

Din ziua n care primim cererea dumneavoastrd, va vom raspunde intr-un termen maxim
de 20 de zile.

21.Aviz pentru rezidentii australieni
Pentru toti rezidentii din Australia, drepturile pe care le puteti exercita in ceea ce priveste
prelucrarea datelor dvs. personale sunt cele enumerate in sectiunea 12. V3 rugam sd
retineti ca, pentru exercitarea oricaruia dintre drepturile dumneavoastrd, trebuie sd urmati
instructiunile stabilite in Sectiunea 12 mentionatd mai sus.

De asemenea, ne puteti solicita sa vd explicam politicile si practicile noastre privind datele
in conformitate cu legislatia aplicabila.

Din ziua in care primim cererea dumneavoastrd, va vom raspunde 1n termen de maximum
30 de zile.
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22.Aviz pentru rezidentii indieni
Pentru toti rezidentii din India, drepturile pe care le puteti exercita in ceea ce priveste
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt cele enumerate in sectiunea
12.Vd rugam sa retineti cd, pentru a vd exercita oricare dintre drepturile dumneavoastrd,
trebuie sa urmati instructiunile stabilite in Sectiunea 12 mentionatd mai sus.

in plus, va puteti exercita dreptul la portabilitatea datelor si dreptul de a nu fi supus unui
proces decizional automatizat care produce efecte juridice, cum ar fi crearea de profiluri,
Tn cazul In care o astfel de creare de profiluri nu este necesara pentru a va furniza oricare
dintre serviciile noastre.

Din ziua in care primim cererea dumneavoastra, va vom raspunde 1n termen de maximum
30 de zile.

23.Companiile noastre in functie de servicii
Operatorul este RIA, reprezentat de companiile de mai jos, in functie de tara si serviciu:

Servicii de transfer de bani



Compania de contactat

Tara
(controlor)
Regatul .
) Euronet Payment Services Ltd.
Unit
Europa

(Digital s Ria Lituania UAB

mobil)
Agenti . ¥ O
’ Institutia de platd Ria EP SAU
Europa
Elvetia Ria Financial Services GmbH
Statele
Unite  ale | Continental Exchange Solutions, Inc.
Americii
) Ria Financial Services Puerto Rico,
Puerto Rico
Inc.
Ria Telecommunications of Canada
Canada
Inc.
) Ria México Payment Solutions, S. de
Mexic
R.L. de C.V.
Chile Ria Chile Servicios Financieros SPA

EURONET PAYMENT SERVICES

Argentina | LIMITED
Sucursal de societate straina

Turcia Ria Turkey Odeme Kurulusu A.S.
Malaezia IME M SDN BHD
) Ria Financial Services Singapore
Singapore
PTE. LTD.
Filipine Ria Money Transfer, INC.

Magazine RIA si servicii de schimb valutar.

Detalii de contact

Partea 7% Floor, North Block, 55 Baker
Street, Londra, Regatul Unit, W1U 7EU

Upes g.22, Vilnius LT.08120

Calle Cantabria 2, Planta 2 Alcobendas
28120 Madrid Espana

Place de Cornavin 14 - 16, Geneva - 1201

6565 Knott Ave, Buena Park, CA 90620,
SUA

c/o Fast Solutions, LLC, Citi Tower 252
Ponce de Leon Avenue, Floor 20 SAN JUAN,
PR 00918

1000, rue De La Gauchetiere O (#2500)
Montréal (Québec) H3B 0A2

Av. Insurgentes Sur, 686-B Despacho 1003,
Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03100, Ciudad de México, México

Region Metropolitana de Santiago, Santiago,
Catedral 1401

Republica Argentina: Santa Fe 1752, 1° piso,
departamento A, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Sirket Merkezi: Buyukdere Cad. No: 193 Plaza
193 Kat:2 34394 Levent Sisli/iISTANBUL
Nr. MERSIS: 0735085750500016

Unitatea 38-02, Nivelul 38, Q Sentral 2A,
Jalan Stesen Sentral 2, 50470, Kuala
Lumpur

152, Beach Road, #19-01/02, Gateway
East, Singapore 189721

38th Floor, Philamlife Tower, 8767 Paseo
De Roxas, Makati City, Filipine



Compania de contactat

Tara Detalii de contact
(controlor)
. . . . Via Francesco Benaglia, nr. 13 - Roma,
Italia Ria ltalia S.r.l. unipersonale
00153
Place de Cornavin 14 - 16, Geneva - 1201
Elvetia Ria Financial Services GmbH *** Adresa finregistratd a societatii este
Langstrasse 192, 8005 Zurich.
. 1 Rue du 19 Mars 1962, 92230
Franta Ria France S.A.S .
’ Gennevilliers, Franta
Belgia Ria Envia Belgium SPRL Rue Joseph II, 36-38 - 1000 Bruxelles
Germania | Ria Deutschland GmbH Friedrichstr. 200 10117 Berlin
] Ria Financial Services Sweden ,
Suedia AB Armeégatan 40,5tr 171 71 Solna
Ria Financial Services Norwa
Norvegia AS Y Skippergata 33, 0186 Oslo
Ria Financial Services Denmark
Danemarca Norre Voldgade 21, 1358 Kgbenhavn K

ApS

Puteti oricand sa trimiteti o cerere responsabilului nostru cu protectia datelor, trimitand

un e-mail la urmatoarea adresa: dpo@euronetworldwide.com.




