Globdlne ozndmenie o ochrane osobnych Udajov
april 2022

Toto oznamenie o ochrane osobnych ddajov (dalej len "ozndmenie o ochrane osobnych Udajov")
vysvetluje, ako zaobchddzame s osobnymi Gdajmi (dalej len "osobné Udaje"), ktoré suvisia s vasim
pouzivanim nasich sluzieb, & uz ako zakaznik, navstevnik a/alebo pouZzivatel nasich webovych
stranok alebo mobilnych aplikacii, alebo akokolvek inak s nami komunikujete. V tomto ozndmeni o
ochrane osobnych Udajov tiez opisujeme, & sa vase osobné Udaje zdielaju s inymi stranami, a

zasady ochrany osobnych Udajov, ktoré sme zaviedli na ochranu vasich Udajov.

Odportic¢ame vam, aby ste pravidelne kontrolovali webové sidlo/aplikaciu a zistovali vSetky
aktualizacie tohto ozndmenia o ochrane osobnych Udajov. Aktualizovand verziu uverejnime na
webovej lokalite/aplikacii a pokracovanim v obchodovani s nami akceptujete toto oznamenie o
ochrane osobnych Udajov v jeho aktualnom znen.

Kto sme? Aky typ Udajov sa zbiera?

Sme RIA, sudast skupiny spolo¢nosti
Euronet

Zhromazdujeme len Uudaje, ktoré su
potrebné podla zakona a miestnych
predpisov. Patria sem:

Vsetky nase kontaktné Udaje najdete tu. e |dentifikacné udaje

¢ Financné Udaje

e Udaje o spravanf

Preéo zbierame udaje?

Osobné Udaje zhromazdujeme na
konkrétne zmluvné a pravne ucely. ’

S vasim sdhlasom zhromazdujeme aj
Udaje, ktoré sluzia na zlepSenie
pouzivatelského zaZitku na nasich

platformach.

Ako dlho zbiera RIA ddaje?

Osobné udaje budeme uchovavat len
tak dlho, ako je to potrebné, v sulade so
zakonom a/alebo miestnymi predpismi.
Prilezitostne sa pravne poziadavky
mdzu premietnut do dlhsieho obdobia
uchovavania, ale po splneni poziadaviek
budl vymazané.



S kym zdielame Udaje zdkaznikov?

Osobné Udaje zdkaznikov poskytujeme
inym spolo¢nostiam skupiny Euronet,
pravnym organom a partnerom, aby sme
splnili nase regulacné a zmluvné
zavazky.

Kde RIA uchovdva vade osobné ddaje?

Osobné Udaje zakaznikov uchovavame
na zabezpelenych miestach s prisnymi
bezpelnostnymi opatreniami.

Ak potrebujeme preniest osobné Udaje
zakaznikov do inych krajin, prijmeme
vSetky potrebné opatrenia na splnenie
zakonnych povinnosti a zabezpedenie

nalezitej Urovne bezpecnosti.

Aké su vade préva?

Ste vlastnikom svojich osobnych Udajov a mate zdkonné pravo vykonavat nad nimi

kontrolu. O ktorékolvek zo svojich prav mbzete kedykolvek poziadat zaslanim e-mailu na

adresu dpo@euronetworldwide.com. V zavislosti od vasej krajiny mbzu byt k dispozicii

dalgie prava. Daldie informdcie najdete tu.

v Pristup k vasim ddajom a ich elektronicka képia
Oprava vasich udajov
Vymazanie vasich udajov (ak to povoluje zakon)
Obmedzenie Ucelov spracovania.

RN

1. Aké osobné Udaje zhromazdujeme, ako ich zhromazdujeme a preco?

Méze ist 0 meno, titul, adresu bydliska a/alebo sidla, e-mailové, telefénne a/alebo faxové

¢isla a iné kontaktné ddaje, datum narodenia, pohlavie, vyobrazenia, podpis, Udaje o

pase/vize, hlasovy zaznam a uUradné poverenia. Na opisané Ucely budeme pouzivat len

prisne nevyhnutné identifikacné udaje.

Dovod spracovania vasich osobnych tddajov

Pravny zadklad na pouzivanie
vasich osobnych udajov

Poskytovanie sluzieb.

Zmluvny zavazok

Newsletter a marketingové Ucely.

Suhlas

Prieskum trhu a spatnd vazba od spotrebitelov: VSetky
informacie, ktoré ndm nasi zdkaznici dobrovolne poskytnd o
svojich skusenostiach s pouzivanim nasich produktov a sluzieb.

Suhlas
Opravneny zaujem

Sluzby zdkaznikom: Budeme monitorovat a zaznamendvat
(prostrednictvom  automatizovanych  prostriedkov  alebo
prepisov) nase telefonické hovory, e-maily a chatové
konverzacie s nasimi zakaznikmi. Prepisy tychto hovorov
pouzijeme na potvrdenie pokynov, ktoré nam poskytnete.

Zmluvny zavazok
Opravneny zaujem

Sprava Uctov nasich zakaznikov (registracia a sprava)

Predzmluvny/zmluvny zavazok

Ziadost o pristup k nastrojom a informacidm: Nagi zakaznici si
mbzu zelat pristup k urcitym nastrojom a informaciam, ktoré su
k dispozicii v aplikéacii, predtym alebo potom, ako sa rozhodndu,
Ze sa chcu zaregistrovat na pouzivanie nasich sluzieb vratane
nasej devizovej a platobnej sluzby.

Predzmluvny/zmluvny zavazok



mailto:dpo@euronetworldwide.com

Profilovanie: VSetky nase Udaje o zdkaznikoch pouzivame na
meranie a vyhodnocovanie osobnych navykov vyluéne na
zaklade automatizovaného spracovania, aby sme zdkaznikom
poskytli personalizovanejsie sluzby.

Suhlas

Fotografie alebo vided, ktoré mohli nasi zakaznici nahrat a
zdielat s nami.

Suhlas

Ucast na podujatiach a rozdavanie darcekov: Nasi zakaznici sa
mozZu chciet zucastnit na nami organizovanych podujatiach
alebo na konkrétnom darceku.

Suhlas
Zmluvny zdvazok

KoreSpondencia vratane e-mailov, faxov a akéhokolvek druhu
elektronickej komunikacie spolu so vSetkymi zdznamami o ich
uc¢te. Uchovavame aj listy zdkaznickych sluzieb a inu
komunikaciu medzi nami a ktoroukolvek spolo¢nostou skupiny
Euronet, ako aj nasimi partnermi a dodavatelmi

Opravneny zaujem

Zmluvny zdvazok

Kontrola Uverovej bonity. Vase identifika¢né Udaje a ekonomické
udaje, ktoré ste nam poskytli, pouzijeme na kontrolu bonity, aby
sme vam mohli poskytnit nade sluzby/produkty podla vasich
ekonomickych moznosti.

Opravneny zaujem

Vase osobné financné udaje zhromazdujeme, ked sa zaregistrujete ako zakaznik.

Zhromazdujeme financné Udaje, ako su bankové Ucty, financné vypisy, dovod prevodu,

povolanie alebo iné dokumenty, ktoré preukazuju zdroj financnych prostriedkov, ktoré
chcete previest (je to podobné ako vyplatné pasky), aby sme vam mohli poskytnut nase

sluzby.

Dévod spracovania vasich osobnych Udajov

Pravny zdklad na pouzivanie
vasich osobnych udajov

Poskytovanie sluzieb

Zmluvny zavazok

Boj proti praniu spinavych penazi

Pravna povinnost

Boj proti financovaniu terorizmu a trestnej ¢innosti

Pravna povinnost

Sprava vasho Uctu

Zmluvny zavazok

Pravne profilovanie pre Uverové spravy

Opravneny zaujem

IP adresa navstevnikov, informacie o spravani (aby sme pochopili, ako sa spravate pri

pouzivani nadich produktov a sluzieb), typ a verzia prehliadaca, nastavenie ¢asového

pasma, nastavenie rozliSenia obrazovky, typy a verzie doplnkov prehliadaca, operacny

systém a platforma.

Navstivte nade zdsady pouzivania suborov cookie tu

Dévod spracovania vasich osobnych Udajov

Pravny zdklad na pouZivanie
vasich osobnych udajov

Na meranie pouzivania nasich webovych stranok a sluzieb
vratane poctu ndavstev, priemerného dasu strdveného na
webovej stranke, aplikacie, zobrazenych stranok, ddajov o

Opravneny zaujem
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interakcii na stranke (ako je posuvanie, kliknutia a posun mysou)
atd. a na zlepgenie obsahu, ktory pontukame nasim zakaznikom.

Na spravu webovej lokality a interné operacie vratane riesenia
problémov, analyzy Udajov, testovania, vyskumu, Statistickych a
prieskumnych Gcelov.

Suhlas
Opravneny zaujem

V ramci nasho Usilia o bezpecénost a ochranu webovej stranky. | Suhlas
Opravneny zaujem
Meranie vplyvu nasich e-mailov. Suhlas

Anonymné  profilovanie: MoZzeme zhromazdené ddaje
kombinovat, aby sme zlepsili zdkaznicku skidsenost s lepsim
vyuzivanim nasich sluzieb.

Opravneny zaujem

Pri pouzivani nasich sluzieb moézeme zhromazdovat informacie o vasej polohe.

Dovod spracovania vasich osobnych tddajov

Pravny zdklad na pouzivanie
vasich osobnych udajov

Aby sme nasim zakaznikom poskytli v aplikacii prisposobent
skisenost sudvisiacu s ich polohou, napriklad zobrazenie
miestnej meny v prislusnej lokalite.

Suhlas
Pravna povinnost

Nahrdvanie obrazkov, videi a hlasu.

Dovod spracovania vasich osobnych tddajov

Pravny zdklad na pouzivanie
vasich osobnych udajov

Na zaistenie bezpecnosti zakaznikov v nasich predajniach alebo
kancelaridch mbézeme pouzivat kamerovy systém.

Verejny zaujem
Opravneny zaujem

Obrazok, videozdznam a skenovanie tvare. Ak budeme niekedy spracovavat dalsie

biometrické Udaje, budete o tom vopred informovani a v ziadnom pripade nebudeme

takéto osobné Udaje spracovavat bez vasho predchadzajiceho suhlasu.

Dévod spracovania vasich osobnych Udajov

Pravny zdklad na pouZivanie
vasich osobnych udajov

na overenie vasej totoznosti pocas procesu registracie v nasej
aplikacii a na webovej lokalite alebo kedykolvek pocas
pouzivania nasich sluzieb.

Suhlas

Zhromazdujeme osobné Udaje, ako su Udaje o prijemcovi, informacie o bankovom Ucte,

kontaktné Udaje, miesto urcenia, kam posielate peniaze, a bankové preferencie. V

zavislosti od miestnych predpisov zhromazdujeme Udaje, ako je povolanie, vztah s

prijiemcom, dbévod prevodu a daldie dokumenty na preukdzanie zdroja finan¢nych

prostriedkov.

Dévod spracovania vasich osobnych Udajov

Pravny zdklad na pouZivanie
vasich osobnych udajov




UskutocCnenie transakcie Zmluvny zdvazok

Poskytnutie informacii o stlade pri zaddvani transakcie Pravna povinnost

Mbzeme zhromazdovat a spracivat citlivé osobné Udaje (alebo iné "osobitné kategdrie
osobnych Udajov"), ako suU Udaje tykajuce sa vasho fyzického alebo dusevného zdravia

alebo stavu, aby sme splnili platné pravne alebo regula¢né povinnosti.

Dbvod spracovania vasich udajov Pravny zaklad na pouzivanie
vasich osobnych udajov

Plnenie zakonnych povinnosti a povinnosti tykajlcich sa | Pravna povinnost

dodrziavania predpisov R L, .
/ dovodov verejneho zaujmu na

ochranu vasich hospodarskych

zaujmov

Vzdy, ked je to mozné, pouzivame udaje, pri ktorych vas nemozno priamo identifikovat
(napriklad anonymné demografické Udaje a Udaje o pouzivani), a nie osobné Udaje. Tieto
neidentifikovatelné Udaje mozu byt pouzité na zlepSenie nasich internych procesov alebo
poskytovania sluzieb bez toho, aby sme vas o tom dalej informovali.

Suhrnné Udaje mbzeme pouzivat na rézne ucely, okrem iného na hodnotenie a
zlepSovanie sluzieb a analyzu navstevnosti nasich sluzieb.

2. Presnost vasich osobnych tddajov
Zavazujeme sa, ze vase osobné uUdaje budu presné a aktualne. Preto podnikame
primerané kroky na zabezpelenie presnosti vasich Osobnych Udajov tym, Ze
zabezpecujeme presné zaznamenanie najnovsich Osobnych udajov, ktoré sme dostali, a
ak to povazujeme za potrebné, vykonavame pravidelné kontroly s cielom aktualizovat
vsetky vase Osobné Udaje.

Ak zistite, Ze vase osobné udaje nie su presné, mbzete uplatnit svoje pravo na opravu
zaslanim e-mailu na adresu dpo@euronetworldwide.com.

3. e-KYC
Aby ste mohli pouzivat nade sluzby, musite sa zaregistrovat. Na registraciu sa pouziva
metdda e-KYC (elektronické poznanie zakaznika).

Ako je uvedené v Casti 1, mdzeme pouzit biometrické ddaje (ak je to povolené zdkonom)
na vasu identifikdciu a overenie vsetkych dokumentov, ktoré ste mohli nahrat do nasho
systému na vytvorenie vasho Uc¢tu. Tento systém pouzivame aj na to, aby sme splnili
véetky nase zdkonné povinnosti.

Ak sa chcete zaregistrovat, ale nechcete pouzit rieSenie e-KYC, mbzete sa obratit na nasu
sluzbu starostlivosti o zakaznikov, aby vam pomohla pri registracii.
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4. Opravneny zaujem
Ked pouzivame osobné Udaje zakaznikov na realizaciu nasich opravnenych zaujmov,
vynaloZime maximalne Usilie na to, aby sme nase zaujmy zosuladili s vasimi, aby sa vase
osobné uUdaje pouzivali len v sulade s prislusnymi zakonmi alebo ak to nebude mat
nepriaznivy vplyv na vase prava. Zakaznici mozu na poziadanie poZiadat o informacie o
akomkolvek spracovani na zaklade opravneného zaujmu

5. Ako dlho RIA uchovéva osobné udaje?
Osobné Udaje sa pouzivaju na rozne Ucely a riadia sa roznymi pravidlami a predpismi.
Uchovavaju sa tak dlho, ako je to potrebné na poskytovanie sluzieb zakaznikom, o ktoré
poziadali, a na splnenie prislusnych pravnych, Uc¢tovnych alebo spravodajskych

povinnosti. Napriklad:

e Pravne a regulacné poZiadavky: Vase osobné udaje il uchovavat tak dlho, ako je
to potrebné na splnenie vsetkych nasich zakonnych povinnosti.

e Sluzby zakaznikom (sprava vztahov so zakaznikmi, vybavovanie staZznosti atd.):
Vase osobné Udaje budeme uchovavat dovtedy, kym budete nasim zakaznikom.

e Marketing: vase osobné Udaje budeme spracuvat na marketingové Ucely, pokial
ste nds nepoziadali o ich odmietnutie podla Casti 8 tohto ozndmenia o ochrane
osobnych Udajov.

e Zmluvny zdvadzok: Osobné udaje budeme uchovavat pocas trvania zmluvnej
dohody. Zakaznici sa mozu obratit na nasho Uradnika pre ochranu udajov skupiny
Euronet a ziskat kdpiu nasich zasad uchovavania, ktoré sa mézu lisit v zavislosti
od platnych pravnych predpisov a konkrétnej obchodnej potreby v zavislosti od
krajiny.

6. Zdiela RIA moje osobné Udaje s inymi stranami?

Osobné udaje zakaznikov zdielame so spolo¢nostou Euronet a pridruzenymi
spolo¢nostami skupiny Euronet na Ucely plnenia povinnosti skupiny.

V dbsledku predaja, akvizicie, zlUcenia alebo reorganizacie spolocnosti Euronet, | Pravna povinnost
spolocnosti v ramci skupiny Euronet alebo akéhokolvek ich prislusného majetku | Zmluvny zavazok
mbzeme previest osobné Udaje zakaznikov na tretiu stranu. Pritom podnikneme

primerané kroky, aby sme zabezpecili primerand ochranu ich Udajov.

poskytovatelia sluzieb tretich strdn na spravu, umoznenie alebo ulahlenie

urcitych aspektov sluzieb. Pravna povinnost

Poskytovatelia sluzieb overovania suladu (e-KYC) a prevencie podvodov




poskytovatelia komunikacie, infrastruktiry a plnenia vratane sluzieb a

systémov, ktoré umoznuju spracovanie transakcie

udrziavanie pozadovanej Urovne vykonu nasich sluzieb (UdrZzba, bezpelnost a

podpora)

Zmluvny zavazok

Na analyzu udajov na Ucely marketingu, zlepsenia prevadzky a zlepsenia nasich

systémov na dodrzZiavanie predpisov a boj proti podvodom

Opravneny zaujem

Pravna povinnost

Propagacia nasich sluzieb prostrednictvom marketingovych kampani

Personalizovat umiestnenu reklamu v digitdlnych sluzbach a prispbsobit sa

preferenciam spotrebitelov

Suhlas

Vase osobné Udaje musime poskytnut dradom. Osobné tdaje poskytujeme
organom aj vtedy, ked je ich poskytnutie potrebné na identifikaciu,
kontaktovanie alebo zacatie sudneho konania proti osobe, ktord moze
spOsobovat skodu alebo zasahovat do prav alebo majetku RIA, sluzby alebo
vasho.

Pravna povinnost

Vase osobné Udaje budeme zdielat so strategickymi partnermi, ak to vyZzaduje

zakon, aby sme vam mohli poskytovat nage sluZby.

Opravneny zaujem

Vase osobné Udaje budeme zdielat s poradcami, pravnikmi, konzultantmi,
auditormi, marketingovymi sluzbami alebo Uc¢tovnikmi, aby sme splnili nase
zakonné povinnosti a poskytli nase sluzby v stlade s vasimi oc¢akavaniami a

nasimi zmluvnymi zavazkami a osvedcenymi postupmi.

Opravneny zaujem

7. Maloleti

Neposkytujeme sluzby priamo detom mladsim ako 18 rokov

ani aktivne

nezhromazdujeme ich osobné uUdaje. Ak ste mladsi ako 18 rokov, nepouzivajte Webové
lokality ani Ponuky a nezdielajte s nami osobné Udaje. Ak zistite, Ze nam niekto mladsi
ako 18 rokov neopravnene poskytol osobné Udaje, kontaktujte nas na adrese
dpo@euronetworldwide.com.

8. Zabezpecenie Udajov
Zavazujeme sa chranit osobné Udaje zakaznikov a zaviedli sme komerc¢ne primerané a
vhodné bezpecnostné opatrenia, aby sme zabranili akejkolvek strate, zneuzitiu a zmene
informacii, ktoré ste ndm zverili. V RIA sa budeme vzdy snazit zabezpecit, aby boli vase
Osobné udaje dobre chranené v sulade s najlepsimi medzindrodnymi postupmi. Tento
zavazok k bezpecnosti Udajov zachovavame zavedenim vhodnych fyzickych,


mailto:dpo@euronetworldwide.com

elektronickych a manazérskych opatreni na ochranu a zabezpecenie vasich osobnych
udajov.

Na ochranu nasich systémov pred nezakonnym pristupom pouzivame bezpeéné, Spickové
fyzické a organizatné bezpelnostné opatrenia, ktoré sa neustale zdokonaluju, aby sa
zabezpedila najvys$Sia Uroven bezpecnosti v sulade s najlepSimi medzindrodnymi
postupmi a nakladova efektivnost podla spractvanych osobnych tdajov. VSetky osobné
udaje sa uchovavaju na bezpe¢nom mieste chranenom firewallmi a inymi sofistikovanymi
bezpecnostnymi mechanizmami s obmedzenym administrativnym pristupom.

Zamestnanci, ktori maju pristup k vasim udajom, ako aj k ich spracovaniu, su zmluvne
zaviazani zachovavat mléanlivost o vasich Udajoch a dodrziavat zadsady ochrany osobnych
udajov, ktoré sme zaviedli v nasej organizacii.

VV/ oV

Hoci sa snazime dosiahnut najvys$si Standard ochrany Udajov prijatim Standardnych
opatreni na ochranu vasho stkromia, Ziadny bezpec¢nostny systém nie je Uplne bezchybny
ani nepreniknutelny. V dbésledku toho nemozeme zarudit (a ani nezaru¢ujeme), Ze osobné
udaje su Uplne bezpecné.

9. Profilovanie a automatizované rozhodovanie
S vyslovne povolenym suhlasom vam poskytujeme informacie a poradenstvo na mieru
tykajuce sa nasich produktov a sluzieb. Pomocou tretich stran vykonavame analyzu
udajov s cielom zacielit na vas vhodnud komunikaciu a reklamu vratane pozvanok na
exkluzivne podujatia pre klientov, o ktorych si myslime, ze by vas mohli zaujimat, ako aj
odporucanie produktov a sluzieb, o ktorych si myslime, ze by pre vas mohli byt vhodné.

V niektorych pripadoch pouzivame automatizované rozhodovanie a profilovanie, ak je to
povolené pravnymi predpismi a nevyhnutné na plnenie zmluvy. Ide napriklad o
automatizovanu autorizaciu sluzieb prevodu financnych prostriedkov. Pravnym zakladom
na postup pri profilovani a automatizovanom rozhodovani je opravneny zaujem.

Automatizované rozhodnutia robime aj v takych procesoch, ako je monitorovanie
transakcii na boj proti podvodom v sulade s pravnymi poziadavkami tykajucimi sa
prevencie prania $pinavych penazi, financovania terorizmu a finanénych sluzieb. Mate
pravo poziadat, aby sa na vas nevztahovalo plne automatizované rozhodovanie vratane
profilovania, ak ma takéto rozhodovanie pravne Ucinky alebo sa vas podobne vyznamne
dotyka. Toto pravo sa neuplatnuje, ak je rozhodovanie potrebné na uzavretie alebo
plnenie zmluvy s vami, ak je rozhodovanie povolené podla platnych zakonov o ochrane
udajov alebo sme dostali vas vyslovny suhlas.

10.Marketing a reklama
Inzerenti tretich stran poskytuju reklamy, ktoré sa zobrazuju na nasej webovej lokalite, v
nasej aplikacii alebo inde v nasich sluzbach. Inzerenti tretich stran nemaju pristup k
Ziadnym informaciam, ktoré ndm nasi zakaznici poskytli priamo. Inzerenti sa zvycajne
spoliehaju na subory cookie alebo iny mechanizmus zalozeny na webovej
stranke/aplikacii, aby vyhodnotili, ktoré reklamy su pre vas vhodné a zaujimavé. Bez vasho



sthlasu neumiestiujeme "cielené slbory cookie" ani neumoziujeme "cielenie" a "polohu"
vo vasom systéme.

Ak ste udelili svoj suhlas prijatim cielenych siiborov cookie na webovej lokalite alebo ste
povolili cielenie v aplikacii, méZeme na to vyuzit tretie strany (funkcie remarketingu a
podobného publika).

Tretie strany nie sU viazané na nase ozndmenie o ochrane osobnych Udajov. Ak chcete
pochopit zasady ochrany osobnych uddajov v ich oznameniach, mali by ste navstivit ich
webové stranky. VSetky tretie strany, ktoré moézu pouzivat sibory cookie na cielenie,
najdete v nasich Zasadach pouzivania suborov cookie.

Z Casu na Cas vas mbézeme kontaktovat (e-mailom, SMS spravou, listom alebo telefonicky
podla potreby a vasich konkrétnych pokynov) a v pripade potreby, ak ste ndm poskytli
svoj vyslovny suhlas na poskytovanie cieleného marketingu o nasich sluzbach. Svoj
suhlas mbzete kedykolvek odvolat zaslanim e-mailu na adresu
dpo@euronetworlwide.com alebo podla pokynov v marketingovom e-maile, ktory sme

vam zaslali.

11.Hodnotenie e-mailu
V nasich marketingovych e-mailoch mbézeme pouzivat pixely, aby sme zistili, ¢i a kolkokrat
boli nase e-maily otvorené, a aby sme overili kliknutia na odkazy alebo reklamy v e-
mailoch. Medzi spbsoby pouZitia tychto informacii mbzu patrit:

- Zistenie, ktoré z nasich e-mailov pouzivatelia povazuju za zaujimavejSie.

- Zistovanie aktivity pouzivatelov a ich zapojenia do nasich produktov a sluzieb.

- Informovanie nasich inzerentov (v sihrnnej podobe) o tom, kolko pouzivatelov
kliklo na reklamy.

- V ktorom regidne sa nachadza nase publikum.

12.Aké su moje prava?
Zakaznici mdzu poziadat o pristup k svojim osobnym udajom, ich aktualizaciu, Upravu
alebo vymazanie. V zavislosti od vasej krajiny mozete mat r6zne prava. Bez ohladu na
vasu krajinu véak mdZete kedykolvek uplatnit nasledujlce prava:

- poziadat o pristup k akymkolvek osobnym ddajom ("ziadost o pristup subjektu").
Pri uplatnovani svojho prava na pristup sa nas mozete opytat na vsetky Osobné
Udaje, ktoré o vas mame, na cinnosti spracovania, ktoré vykondvame s vasimi
Osobnymi ddajmi, na prijemcov vasich Osobnych uUdajov, na rézne kategodrie
Osobnych Udajov, na to, ako dlho vase Osobné Udaje spraclivame, a na existenciu
akéhokolvek automatizovaného rozhodnutia tykajiceho sa vasich Osobnych
udajov.

- poziadat o opravu akychkolvek nepresnych osobnych Udajov, ktoré o vas mozeme
mat. Ak ste zmenili svoju e-mailovu adresu alebo zistite, ze v niektorom z vasich
Osobnych udajov je chyba v pisani, mézete vyuzit svoje pravo na Upravu.
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- poziadat o vymazanie akychkolvek osobnych Udajov, ktoré o vas uchovavame. Ak
uz od nas nechcete dostavat ziadne spravy alebo nechcete nadalej vyuzivat nase
sluzby, moZete nas poziadat o vymazanie vsetkych Osobnych Udajov, ktoré o vas
uchovavame. Upozornujeme, Ze vase Osobné udaje moZeme uchovavat na tcely
plnenia nadich zakonnych povinnosti. Vase Osobné Udaje véak nebudu pouZité na
Ziadne iné Ucely.

Zakaznici maju tiez pravo podat staznost na prislusny organ na ochranu udajov alebo na
sud, ak sa domnievate, Ze sme nesplnili nase povinnosti podla tohto oznamenia o ochrane
osobnych udajov alebo platnych pravnych predpisov. Odportic¢ame zdkaznikom, aby nas
informovali o akychkolvek staznostiach, ktoré mézu mat, aj ked to nie je potrebné, a my
budeme reagovat v stlade s nasim postupom pre staznosti.

Na vasu ziadost odpovieme ¢o najskoér a vZzdy v lehote stanovenej v platnych pravnych
predpisoch.

Prislusné prava a presnu lehotu, v ktorej musime reagovat na vasu ziadost, najdete v ¢asti
o konkrétnych obyvateloch nizsie.

Ak chcete uplatnit niektoré zo svojich prav, musite poslat e-mail na adresu
dpo@euronetworlwide.com. Aby sme pomohli chranit vase sukromie a zachovat

bezpecnost, podnikneme kroky na overenie vasej totoznosti a/alebo vas mozeme
poziadat o poskytnutie dalsich Udajov predtym, ako vam poskytneme pristup alebo
zmenime akékolvek osobné Udaje. V pripade potreby, ak nebudeme mat k dispozicii képiu
vasho obcianskeho preukazu alebo iného pravne platného dokumentu, ktory preukazuje
vasu totoznost, nebudeme méct odpovedat na vasu ziadost.

13.Staznosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov
Z&kaznici maju prévo podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov alebo na sud,
ak sa domnievaju, ze sme nedodrzali svoje povinnosti vyplyvajlce z tohto ozndmenia o
ochrane osobnych Udajov alebo z platnych pravnych predpisov:

- Eurdpa (EHP): | Eurdpsky vybor pre ochranu Udajov (europa.eu)

- SPOJENE KRALLOVSTVO: Informaény komisér (ICO)

- Svajtiarsko: Federalny komisér pre ochranu tidajov a informécif (FDPIC)

- India: Ministerstvo elektroniky a informacnych technoldgif

- Singapur: Komisia na_ochranu osobnych udajov

- Filipiny: Narodnd komisia pre_ochranu sukromia

- Malajzia: Oddelenie ochrany_osobnych udajov

- Novy Zéland: Urad komiséra pre ochranu osobnych tdajov

- Austrélia: Urad austrédlskeho komiséra pre informécie

- Kalifornia: Oddelenie ochrany osobnych Udajov ministerstva spravodlivosti

- USA:FTC

- Kanada: Urad kanadského_komisdra pre ochranu stikromia

- Mexiko: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn
de Datos Personales

- Cile: Consejo para la Transparencia
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RIA si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit a doplnit toto oznadmenie o ochrane osobnych
udajov a oznamenie o takychto zmenach a doplneniach umiestni na webovej stranke RIA
alebo akymkolvek inym sp6sobom, ktory RIA povazuje za vhodny.

14.Upozornenie pre obyvatelov Kalifornie
Toto dodatocné zverejnenie je ur¢ené na splnenie poZziadaviek kalifornského zakona o
ochrane sukromia spotrebitelov ("CCPA") a treba ho ¢itat spolu s oznamenim o ochrane
sukromia.

Zakaznici, ktori Ziju v Kalifornii, budd mat pravo na:

e vyziadat si a ziskat informacie o nadich postupoch zhromazdovania osobnych
informacii pocas predchadzajicich 12 mesiacov vratane kategdrii osobnych
informacii, ktoré zhromazdujeme, kategdrii zdrojov takychto informdcii, nasho
obchodného Uc¢elu zhromazdovania alebo zdielania takychto informacii a kategdrii
tretich stran, s ktorymi zdielame takéto informacie.

* poziadat o koépiu osobnych Udajov, ktoré sme o nich zhromazdili pocas
predchadzajlcich 12 mesiacov, a ziskat ich.

* vyziadat si a ziskat informacie o nasich postupoch zdielania informacii pocas
predchadzajucich 12 mesiacov vratane zoznamu kategdrii predanych osobnych
udajov s kategodriou prijemcov z radov tretich stran a zoznamu kategarii osobnych
udajov, ktoré sme zverejnili na obchodné ucely.

* poziadat, aby sme nepredavali ich osobné udaje (vase osobné udaje
nepredavame) a;

e pozadovat, aby sme vymazali (a nariadit nasim poskytovatelom sluZieb, aby
vymazali) ich osobné uUdaje, s urcitymi vynimkami.

Na Ucely zakona CCPA sa osobnymi idajmi rozumeju informacie, ktoré identifikuju, tykaju
sa, opisuju, daju sa priradit alebo by sa mohli priamo alebo nepriamo spojit s konkrétnym
obyvatelom Kalifornie alebo domacnosti.

Obyvatelia Kalifornie nas moézu kontaktovat s cielom podat Ziadost o zverejnenie
prostrednictvom:

(1) Bezplatny telefén: 1-877-932-6640
(2) E-mail: dpo@euronetworldwide.com

Mbzeme vas poziadat o predlozenie podpisaného vyhlasenia pod trestom krivej prisahy,
Ze ste osoba, za ktoru sa vydavate. Prijatie vasej ziadosti potvrdime do desiatich (10) dni
a budeme sa snazit odpovedat do Styridsiatich piatich (45) dni od prijatia vasej Ziadosti,
ale ak budeme potrebovat viac ¢asu (az dalsich Styridsatpat dni), oznamime vam potrebu
dodato¢ného casu. Nemdzeme odpovedat na vasu ziadost ani vam poskytnut osobné
udaje, ak nemdzeme overit vasu totoznost a potvrdit, Ze sa osobné Udaje tykaju vas.

O zverejnenie nasich postupov zhromazdovania informacii, informacii, ktoré sme o vas
zhromazdili, alebo nasich postupov zdielania mdZete poziadat az dvakrat v priebehu 12
mesiacov.



V pripade Ziadosti o kdépiu osobnych Udajov, ktoré sme zhromazdili po¢as 12 mesiacov
pred vasou ziadostou, sa budeme snazit poskytnut informacie vo formate, ktory je lahko
pouzitelny, vratane zaslania papierovej kdpie postou alebo poskytnutia elektronickej
kopie na vas registrovany Ucet, ak ste si u nas zaregistrovali Ucet.

V pripade ziadosti o vymazanie vasich informacii nam kalifornské zakony umoznuju
uchovavat urcité informdcie a za urcitych okolnosti ich nevymazavat (napr. informacie
tykajlce sa transakcie, bezpecnostnych incidentov, podvodov atd.). Napriklad nie sme
povinni vyhoviet Ziadosti o vymazanie informacii, ak su tieto informacie potrebné na to,
aby sme pre vas mohli dokondit transakciu alebo inak plnit zmluvu; aby sme mohli odhalit
bezpelnostné incidenty, podvody alebo nezdkonnu ¢innost, chranit sa pred nimi alebo ich
stihat; aby sme mohli informacie pouzivat len interne sposobom, ktory je primerane v
sulade s vasimi ocakavaniami ako nasho zakaznika (napriklad vedenie zaznamov o
predaji), a aby sme mohli dodrzZiavat zakonné povinnosti. Ak od vés dostaneme takuto
Ziadost, oznamime to aj vSetkym poskytovatelom sluzieb, ktorych sme si najali, aby vase
udaje vymazali.

V dbsledku uplatnenia ktoréhokolvek z tychto prav vas nebudeme diskriminovat.

Vase informacie nepreddvame za penaznu protihodnotu a nezverejnujeme ich za inu
hodnotnu protihodnotu. Ak v buducnosti uzavrieme dohody, ktoré spadaju pod definiciu
"predaja" podla zakona CCPA, aktualizujeme tieto zasady ochrany osobnych Udajov a nas
sulad so zakonom CCPA.

Ziadost méZete podat prostrednictvom osoby, ktord ma formalnu plnd moc. V opaénom
pripade mbzete podat Ziadost prostrednictvom splnomocneného zastupcu, len ak (1)
splnomocnenému zastupcovi udelite pisomné povolenie na podanie Ziadosti a (2) overite
si svoju totoznost priamo u nas. Od splnomocneného zastupcu budeme vyzadovat, aby
nam predlozil d6kaz o tom, Ze bol opravneny podavat Ziadosti vo vasom mene.

Pocas uplynulych 12 mesiacov sme zhromazdili nasledujlce kategérie informacii z
uvedenych zdrojov, pouzili ich na uvedené obchodné ucely a poskytli ich uvedenym
kategodriam tretich stran. Kategodrie informacii zahfmaju informacie, ktoré zhromazdujeme
od navstevnikov nasich webovych stranok, registrovanych pouzivatelov, zamestnancov,
predajcov, dodavatelov a akychkolvek inych osdb, ktoré s nami komunikuju online alebo
offline. Nie vsetky informacie sa zhromazduju o vsetkych osobach. M&zeme napriklad
zhromazdovat rézne informacie od uchadzacov o zamestnanie, od dodavatelov alebo od
zakaznikov.

Kategoria Zdroj Obchodné Ucely [Kategdrie tretich stran,
zozbieranych pouzitia ktoré dostavaju
informacil informacie




Identifikatory (meno,
prezyvka, postova
adresa, e-mailova
adresa, telefénne
Cislo, faxové ¢islo,
nazov uUctu, ¢islo
socialneho
poistenia, ¢islo
vodi¢ského
preukazu, ¢islo pasu,
jedinecny osobny
identifikator, IP

Jednotlivci, ktori
predkladaju
informacie pre nas.
informacie, ktoré
automaticky
zhromazdujeme zo
stranky

navstevnici
informacie, ktoré
mbzeme ziskat od
marketingovych a
datovych partnerov
tretich stran.

Audit tykajuci sa
transakcif;
zistovanie, ochrana
a presadzovanie
bezpelnosti;
ladenie
funkcii/oprava chyb;
vykondvanie
sluzby pre vas;
interny vyskum a
VYVOj;

kontrola kvality;
prispbsobenie

Poskytovatelia
sluzieb (napriklad
spracovatelia
platieb, postové
domy, marketingovi
partneri, partneri v
oblasti prepravy,
partneri v oblasti
zamestnaneckych
vyhod);
pridruzené
spoloc¢nosti;
presadzovanie

zdravotnom stave a
zdravotnom poisteni,
pouzivatelské meno

zamestnanie;
zamestnanci.

a presadzovanie
bezpecnosti;
ladenie
funkcii/oprava chyb;

adresa) reklamy prava;

+ strategicky
zosuladené
podniky;

Citlivé informédcie - Osoby, ktoré « Audit tykajuci sa «  Poskytovatelia
(meno s finanénym poskytuju informacie; transakacif; sluzieb (napriklad
uc¢tom, informacie o . Ziadosti o - zistovanie, ochrana spracovatelia

platieb, postove
domy, marketingovi
partneri, partneri v
oblasti prepravy,

preferencie
produktov)

od navstevnikov
stranky;
informacie, ktoré
mdZeme ziskat od
marketingovych

alebo datovych
partnerov tretich
stran.

funkcii/oprava chyb;
vykonavanie
sluzby pre vas;
interny vyskum a
VYVOj;

kontrola kvality;
prispbsobenie
reklamy.

a heslo) . .
. vykondvanie partneri v oblasti
sluzby pre vas: zamestnaneckych
+ interny vyskum a V\I/_hOdz; )
vyVvoj; kontrola prldruvzene.
kvality: spolocCnosti;
+ presadzovanie
prava;
+ strategicky
zosuladené podniky;
Obchodné « Osoby, ktoré « Audit tykajuci sa «  Poskytovatelia
informacie poskytuju transakaci; sluzieb (napriklad
(histdria  transakcif, informdcie; . zistovanie, ochrana spracovatelia
zaklpené,  ziskané informacie, ktoré a presadzovanie platieb, postové
alebo zvazované automaticky bezpelnosti; domy, marketingovi
produkty/sluzby, zhromazdujeme . ladenie partneri, partneri v

oblasti prepravy,
partneri v oblasti
zamestnaneckych
vyhod),
pridruzené
spolocnosti,
presadzovanie
prava,




strategicky
zosUladené podniky.

Aktivita V]
elektronickej sieti
(histdria prehliadania
alebo vyhladavania,
webové stranky
interakcie, reklamné
interakcie)

« Informéacie
automaticky
zhromazdované
od navstevnikov
stranky.

Audit tykajuci sa
transakcif;
zistovanie, ochrana
a presadzovanie
bezpelnosti;
ladenie

funkcii/oprava chyb;

vykondvanie
sluzby pre vas;
interny vyskum a
VYVOj;

kontrola kvality;
prispbsobenie

Poskytovatelia
sluzieb (napriklad
spracovatelia
platieb, postové
domy, marketingovi
partneri, partneri v
oblasti prepravy,
partneri v oblasti
zamestnaneckych
vyhod);

pridruzené
spolo¢nosti; vliadne
regulacné organy;
presadzovanie

podobné informacie
(hovory o)
zakaznikmi,
monitorovanie
bezpeclnosti)

poskytuju
informacie;

« informacie, ktoré
zhromazdujeme na
bezpecnostné
ucely.

transakcif;
zistovanie, ochrana
a presadzovanie
bezpeclnosti;
ladenie
funkcii/oprava
chyb;
vykonavanie
sluzby pre vas;
interny vyskum a
VYVOj;

kontrola kvality.

reklamy ]
prava;
strategicky
zosuladené
podniky.
lAudio, video alebo « Osoby, ktoré « Audit tykajuci sa Poskytovatelia

sluzieb (napriklad
spracovatelia
platieb, postovée
domy, marketingovi
partneri, partneri v
oblasti prepravy,
partneri v oblasti
zamestnaneckych
vyhod);
pridruzené
spolocnosti;

vlada

reguldtory;
presadzovanie
prava;

strategicky
zosuladené
podniky.

Geolok3cia

Informacie, ktoré
automaticky
zhromazdujeme od
navstevnikov
webu

Audit tykajuci sa
transakcif;
detekcia
zabezpedenia,
ochranu a
presadzovanie;
funkcénost

Poskytovatelia
sluzieb

(ako je platba
spracovatelia,
posta

domy, marketing
partneri, doprava




ladenie/chyby
oprava;
vykonavanie
sluzby pre vas;
interny vyskum
a vyvoj;
kontrola kvality;
prispdsobenie

partnerov,
zamestnanecké
vyhody
partnerov);
pridruzené
spolocnosti;
vlada
reguldtory;

od tretich stran v
suvislosti s
postavenim
predajcu alebo
zamestnanim
alebo ziadostami;
informacie, ktoré
pozorujeme v
suvislosti s
dohladom nad
predajcami alebo
zamestnanim.

presadzovanie
bezpecnosti;
ladenie
funkcii/oprava
chyb;
prispbsobenie
reklamy;
poskytovanie
sluzieb pre vas;
interny vyskum a
VYVOj;

kontrola kvality;
prispbsobenie

reklamy. presadzovanie
prava;
strategicky
zarovnané
podniky
Informécie tykajuice| « Informacie Audit tykajuci sa Poskytovatelia
sa profesie, predlozené transakcif; sluzieb (napriklad
vzdelania alebo jednotlivcami; zistovanie, spracovatelia
zamestnania « informacie ziskané ochrana a platieb, postové

domy,
marketingovi
partneri, partneri
v oblasti
prepravy, partneri
v oblasti
zamestnaneckych
vyhod);
pridruzené
spoloc¢nosti;
vladne regulaéné
organy;
presadzovanie

schopnosti atd.)

bezpelnosti;
ladenie
funkcii/oprava
chyb;
prispdsobenie
reklamy;
poskytovanie
sluzieb pre vas;

reklamy. prava;
strategicky
zosuladené
podniky;
Zaver z  vysSie| ¢ Internd analytika Audit tykajuci sa Poskytovatelia
uvedeného transakcif; sluzieb (napriklad
(preferencie, zistovanie, spracovatelia
vlastnosti, ochrana a platieb, postové
Sspravanie, postoje, presadzovanie domy,

marketingovi
partneri, partneri
v oblasti
prepravy, partneri
v oblasti
zamestnaneckych
vyhod);




interny vyskum a
VYVOJ;

kontrola kvality;
prispdsobenie
reklamy.

pridruzené
spolocnosti;
vladne regulac¢né
organy;
presadzovanie

prava;

+ strategicky
zosuladené
podniky;

Biometrické Udaje * Nezbierané «  Nezbierané «  Nezbierané

klasifikacné Udaje

(rasa, pohlavie,
etnicky pdvod,
nabozenstvo)

Chranené * Nezbierané «  Nezbierané «  Nezbierané

* Konkrétne ide o tieto obchodné ucely:

1. Vykonavanie sluzieb pre vas:

N

na spravu alebo iné plnenie nasich povinnosti v suvislosti s akoukolvek zmluvou,
ktorej sme zmluvnou stranou;

Aby sme vam pomohli pri dokonceni transakcie alebo objednavky;

Umoznit sledovanie zasielok;

Priprava a spracovanie faktur;

reagovat na otazky alebo ziadosti a poskytovat sluzby a podporu;

Zabezpeclenie popredajného riadenia vztahov so zakaznikmi;

Vytvaranie a sprava Uctov nasich zakaznikov;

aby sme vas informovali 0 zmendach nasich sluzieb a produktov;

spravovat akukolvek propagaciu, sutaz, prieskum alebo sutaz;

Poskytovat vam informacie o nasich produktoch a sluzbach,

Aby sme vam mohli ponutkat nase produkty a sluzby personalizovanym
spbsobom, modZzeme napriklad poskytovat ndvrhy na zdklade vasich
predchadzajlcich poziadaviek, aby sme vam umoznili rychlejsie identifikovat
vhodné produkty a sluzby.

. Audit tykajuci sa transakcii, interného vyskumu a vyvoja:

Na zabezpecenie internej obchodnej spravy a prevadzky vratane riedenia
problémov, prispdsobenia stranok, vylepsenia alebo vyvoja, testovania, vyskumu,
spravy a prevadzky nasich stranok a analyzy Udajov;

Vytvérat produkty alebo sluzby, ktoré mézu spliiat vade potreby;

meranie vykonnosti marketingovych iniciativ, rekldm a webovych stranok, ktoré v
nasom mene "pohana" ind spolo¢nost.

. Detekcia, ochrana a vynucovanie bezpecnosti; ladenie funknosti, oprava chyb:




eV rdmci ndsho uUsilia o bezpecénost nasich Webovych lokalit;

e Zabezpelenie bezpecnosti vasho uUc¢tu a nasho podnikania, predchadzanie
podvodom, Skodlivym aktivitam alebo zneuzitiu nadich webovych lokalit alebo ich
odhalovanie, napriklad vyziadanim overovacich informacii s cielom obnovit heslo
vasho Uctu (ak je to potrebné);

e Zabezpelenie fyzickej bezpelnosti naSich priestorov  prostrednictvom
monitorovania zaberov z kamerového systému;

e nariesenie sporov, ochranu prav, bezpecnosti a zaujmov nas, nasich pouzivatelov
alebo inych 0s6b a na plnenie nadich zakonnych povinnosti.

4. Kontrola kvality:

e Monitorovanie kontroly kvality a zabezpecenie dodrziavania nasich zakonnych
povinnosti, kddexov a nariadeni, zasad a postupov,

e Na vyvoj a zlepSovanie nasich produktov a sluzieb, napriklad prostrednictvom
preskdmania navstevnosti stranok a roznych podstranok, dopytu po konkrétnych
produktoch a sluzbach a komentarov pouzivatelov.

Kontakt pre dalSie informacie - V pripade otazok alebo obav tykajlcich sa nasho
oznamenia o ochrane osobnych Udajov a postupov nas kontaktujte prostrednictvom
kontaktnych informacii uvedenych v casti "kto sme" tohto ozndmenia o ochrane
osobnych Udajov.

15.Upozornenie pre obyvatelov Eurépy (EHP)
V sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR) mdzu vsetci obyvatelia

Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP) uplathovat nasledujice prava:

e Pravo nainformacie

e Pravo na pristup

e Prdvo nandpravu

e Pravo na vymazanie

e Prdvo na obmedzenie spracovania
e Pravo na prenosnost Udajov

e Pravo vzniest namietku

e Pravo vyhnut sa automatizovanému rozhodovaniu

Ak chcete uplatnit niektoré z vyssie uvedenych prav, musite splnit povinnosti stanovené

v Casti 12 tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov.

Odo dna prijatia vasej Ziadosti vam odpovieme najneskdr do 30 dni, pokial nepoziadate o

pred(Zenie lehoty.

16.Upozornenie pre argentinskych obyvatelov
V sulade so zakonom Ley de Proteccion de Datos Personales 25.326 mate pravo na
pristup, opravu, aktualizaciu a vymazanie. Ak chcete uplatnit svoje prava alebo pravo na
odvolanie, alebo akukolvek pochybnost i staznost tykajlcu sa spracovania vasich



osobnych Udajov, mbzete nas kontaktovat na adrese dpo@euronetworlwide.com podla

pokynov uvedenych v ¢asti 12.

Tymto vas informujeme, Ze mate k dispozicii moznosti, ako obmedzit spdsob, akym
pouzivame alebo zverejnujeme vase osobné Udaje na ucely konkrétnej liecby.

Odo dna prijatia vasej ziadosti vam odpovieme najneskor do 5 dni (v pripade Ziadosti o
vymazanie a aktualizaciu vasich osobnych Udajov) alebo najneskdr do 10 dni (v pripade
Ziadosti o pristup k vasim osobnym Udajom).

17.Upozornenie pre obyvatelov Mexika

Ria México (pojem definovany nizsie), s bydliskom na poluvanie a prijimanie oznameni na
Ucely ochrany sukromia a osobnych Udajov uvedenych v oddiele 22 a v sulade s
Federdlnym zakonom o ochrane osobnych Udajov v suvislosti s osobnymi Udajmi (dalej
len "mexicky zakon"), jeho nariadeniami a usmerneniami, spristupnuje svojim
pouzivatelom alebo potencialnym pouzivatelom v postaveni dotknutych osob toto
oznamenie o ochrane osobnych uUdajov pred zhromazdovanim osobnych Udajov, a to v
prisnom sulade so zasadami zakonnosti, suhlasu, informovanosti, kvality, Ucelu, lojality,
proporcionality a zodpovednosti, ktoré vyzaduje mexicky zakon.

Na Uclely poskytovania sluzieb ako prevodca penazi v zmysle ¢lanku 81-A Bis Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito bude spoloCnost Ria
México zhromazdovat osobné udaje, ak je to vhodné, v sulade s pravnymi zakladmi
uvedenymi v oddiele 1 a v suvislosti s tymito ucelmi:

a) Overit, ¢i sa osobné udaje uvedené v hlasovacom povereni zaslanom spolocnosti
Ria México zhoduju s udajmi uvedenymi v registri Instituto Nacional Electoral.

b) Overte, ¢i sa udaje CURP poskytnuté spolocnosti Ria México zhoduju s Udajmi
zaregistrovanymi v Registro Nacional de Poblacién.

Okrem toho, a ak je to potrebné, s cielom dodrziavat clanky 4 a 4 Bis vSeobecnych
ustanoveni uvedenych v ¢lanku 95 Bis Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito, ktoré sa vztahuju na prevodcov penazi uvedenych v ¢lanku 81-A
Bis toho istého zakona (dalej len "ustanovenia"), Ria México je zo zakona povinna ziskat
informacie o vasej geografickej polohe, ako aj zaznamy vasho hlasu a podoby tvare s
cielom identifikovat svojich pouzivatelov alebo potencialnych pouzivatelov sposobom,
ktory nie je osobny, a ziskat dalsie relevantné Udaje, ktoré budu podrobne vysvetlené v
konkrétnom formulari dostupnom v aplikacii pozadovanej podla ustanoveni. Takéto
informacie budeme vZdy spracovavat na zaklade vasho suhlasu.

Mate pravo na pristup, opravu, zrusenie a namietku proti spracovaniu (dalej len "prava
ARCQO"); rovnako mate pravo kedykolvek obmedzit alebo odvolat sdhlas udeleny na
spracovanie vasich osobnych Udajov v rozsahu povolenom zakonom. Ak chcete uplatnit
ktorékolvek zo svojich prav ARCO, odvolat svoj sthlas alebo predlozit akékolvek otazky
alebo staznosti tykajlce sa spractvania vasich Osobnych udajov, mdZete nas kontaktovat
na adrese: dpo@euronetworlwide.com podla pokynov uvedenych v ¢asti 12.

Odpoved vam poskytneme najneskdr do 20 dni odo dna prijatia vasej Ziadosti a bude
ucinna najneskoér do 15 pracovnych dni odo dna, ked vam oznamime nasu odpoved.
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18.Upozornenie pre obyvatelov Cile
V sulade so zdkonom madate pravo na pristup, opravu, zruSenie a namietku proti
spracovaniu ("prava ARCQO"); rovnako mate pravo kedykolvek odvolat suhlas udeleny na
spracovanie vasich osobnych Udajov v rozsahu, v akom to zdkon umoznuje. Ak chcete
uplatnit svoje Prava ARCO alebo pravo na odvolanie suhlasu alebo akukolvek
pochybnost ¢i staznost tykajlcu sa spracovania vasich Osobnych Udajov, mbzete nas

kontaktovat na adrese dpo@euronetworlwide.com podla pokynov uvedenych v ¢asti 12.

Tymto vas informujeme, Zze mate k dispozicii moznosti, ako obmedzit spdsob, akym
pouzivame alebo zverejhujeme vase osobné Udaje na ucely konkrétnej liecby.

Odo dna prijatia vasej ziadosti vam odpovieme najneskdr do 2 dnl.

19.Upozornenie pre obyvatelov Malajzie
V sulade so zakonom o ochrane osobnych Udajov z roku 2010 (dalej len "ZO0OU") nam
zakaznici mozu poskytnut svoje osobné Udaje na ktorykolvek z Gcelov uvedenych v Casti
2 tohto oznamenia o ochrane osobnych Udajov. Ak by sme vase Osobné Udaje spracuvali
na akykolvek dalsi Ucel, budeme vds o tom vopred informovat alebo vas poziadame o
vyslovny suhlas.

Kedykolvek mozete uplatnit prava uvedené v casti 10. Svoj sihlas mbzete tiez odvolat,
pokial ¢innost spracovania nie je nevyhnutna na splnenie akejkolvek zadkonnej povinnosti
alebo na poskytnutie niektorej z nasich sluzieb. M6zete tiez namietat proti spracovaniu,
ak sa domnievate, Ze takato spracovatelska ¢innost vam moze spdsobit akukolvek skodu
alebo utrpenie.

Odo dna prijatia vasej ziadosti vam odpovieme najneskér do 21 dni.

V sulade s podmienkami zakona o ochrane udajov ma RIA pravo uctovat si poplatok za
spracovanie akejkolvek ziadosti o pristup k Udajom.

20.Upozornenie pre obyvatelov Nového Zélandu
Vsetkym osobam s trvalym pobytom na Novom Zélande mézete uplatnit prava tykajlce
sa spracovania vasich osobnych Udajov, ktoré st uvedené v Casti 12. Upozornujeme, ze
na uplatnenie ktoréhokolvek z vasich prav musite postupovat podla pokynov uvedenych
v uvedenej Casti 12.

Odo dna prijatia vasej ziadosti vam odpovieme najneskdr do 20 dni.

21.Upozornenie pre obyvatelov Australie
Prava, ktoré mozete uplatnit v suvislosti so spracovanim vasich osobnych ddajov, su
uvedené v Casti 12. Upozornujeme, Ze na uplatnenie ktoréhokolvek z vasich prav musite
postupovat podla pokynov uvedenych v uvedenej Casti 12.

Mbzete nas tiez poziadat o vysvetlenie nasich zasad a postupov tykajucich sa Udajov v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Odo dna prijatia vasej ziadosti vam odpovieme najneskér do 30 dni.
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22.Upozornenie pre obyvatelov Indie
Vsetci obyvatelia Indie m6zu v stvislosti so spracovanim svojich osobnych tUdajov uplatnit
prava uvedené v Casti 12. Upozoriujeme, ze na uplatnenie ktoréhokolvek z vasdich prav je
potrebné postupovat podla pokynov uvedenych v uvedenej ¢asti 12.

Okrem toho mdZete uplatnit svoje pravo na prenosnost ddajov a pravo nebyt predmetom
automatizovaného rozhodovania s pravnymi Ucinkami, ako je profilovanie, ak takéto
profilovanie nie je nevyhnutné na to, aby sme vam poskytli niektord z nasich sluZieb.

Odo dna prijatia vasej ziadosti vam odpovieme najneskdr do 30 dni.

23.Nase spolocnosti podla sluZieb
Spravcom je RIA, ktord zastupuju nizsie uvedené spolocnosti v zavislosti od krajiny a
sluzby:

Sluzby prevodu penazi



Spolocnost, ktoru treba kontaktovat

Krajina Kontaktné udaje
(kontrolor)
Spojené . Cast 7% Floor, North Block, 55 Baker Street,
L Euronet Payment Services Ltd. , o

kralovstvo Londyn, Spojené kralovstvo, W1U 7EU
Eurdpa
(digitdlne a Ria Litva UAB Upes g.22, Vilnius LT.08120
mobilné)
Eurdpski . e Calle Cantabria 2, Planta 2 Alcobendas

] Ria Platobna institucia EP SAU ) R
agenti 28120 Madrid Espana
Svajtiarsko | Ria Financial Services GmbH Place de Cornavin 14 - 16, Zeneva - 1201
Spojené
o, _ ) 6565 Knott Ave, Buena Park, CA 90620,
staty Continental Exchange Solutions, Inc. ., o,

L, Spojené staty americké
americkée

N _ , , c/o Fast Solutions, LLC, Citi Tower 252
] Ria Financial Services Puerto Rico,
Portoriko Inc Ponce de Leon Avenue, Floor 20 SAN JUAN,
' PR 00918

Kanada Ria Telecommunications of Canada | 1000, rue De La Gauchetiere O (#2500)

Inc Montréal (Québec) H3B 02

Ria México Pavment Solutions. S. de Av. Insurgentes Sur, 686-B Despacho 1003,
i Xi ions, S.
Mexiko RL de CV Y N Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez,
L.de C.V.
C.P. 03100, Ciudad de México, México

Region Metropolitana de Santiago, Santiago,
Catedral 1401

Cile Ria Chile Servicios Financieros SPA

EURONET PAYMENT SERVICES | Republica Argentina: Santa Fe 1752, 1° piso,
Argentina | LIMITED departamento A, Ciudad Auténoma de
Sucursal de sociedad extranjera Buenos Aires.

Sirket Merkezi: Buyukdere Cad. No: 193 Plaza
Turecko Ria Turkey Odeme Kurulusu A.S. 193 Kat2 34394 Levent Sisli/iISTANBUL
Cislo MERSIS: 0735085750500016

Unit 38-02, Level 38, Q Sentral 2A, Jalan

Malajzi IME M SDN BHD
alajzia Stesen Sentral 2, 50470, Kuala Lumpur

Ria Financial Services Singapore| 152, Beach Road, #19-01/02, Gateway

i
Ingapur PTE. LTD. East, Singapur 189721

38. poschodie, Philamlife Tower, 8767

Filipiny Ria Money Transfer, INC. o o
Paseo De Roxas, Makati City, Filipiny

Obchody RIA a zmendrenské sluzby.



Spolocnost, ktoru treba

Krajina kontaktovat Kontaktné udaje
(kontrolor)
Taliansko | Ria ltalia S.r.l. unipersonale Via Francesco Benaglia, ¢. 13 - Rim, 00153

Svajciarsko

Ria Financial Services GmbH

Place de Cornavin 14 - 16, Zeneva - 1201
*** Adresa sidla spolo¢nosti je Langstrasse
192, 8005 Zirich

Francuzsko

Ria France S.A.S

1 Rue du 19 Mars
Gennevilliers, Franclzsko

1962, 92230

ApS

Belgicko Ria Envia Belgium SPRL Rue Joseph II, 36-38 - 1000 Bruxelles
Nemecko Ria Deutschland GmbH Friedrichstr. 200 10117 Berlin
v, Ria Financial Services Sweden ,
Svédsko AB Armeégatan 40,5tr 171 71 Solna
Ria Financial Services Norwa

Norsko AS Y Skippergata 33, 0186 Oslo

, Ria Financial Services Denmark
Dénsko Norre Voldgade 21, 1358 Kgbenhavn K

Vzdy mbzete podat ziadost naSmu udradnikovi pre ochranu udajov, a to zaslanim e-mailu

na tuto adresu: dpo@euronetworldwide.com.
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