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In prezenta Notd de Informare (,Nota de Informare”) vom explica modalitatea in care
colectam si utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le obtinem atunci
cand utilizati serviciile noastre, cand vizitati sau utilizati site-ul nostru web sau aplicatiile
mobile sau cand interactionati in alt mod cu noi in cadrul Spatiului Economic European
(,SEE”), modalitatea in care comunicdm informatiile dumneavoastra si masurile pe care le
intreprindem in scopul de a proteja aceste informatii.

1. Cine suntem si cui i se aplicad aceasta Nota de Informare

Prezenta Notd de Informare se aplicd Ria Payment Institution, EP, S.A (,RIA”, ,noi’,
»a/as/ai/ale noastre” sau ,noi”), filiald a Euronet Worldwide, Inc. (,,Euronet”). Pentru mai
multe detalii privind Euronet si societdtile din cadrul retelei globale a grupului Euronet
(,Grupul ~ Euronet”) vd rugdam sd  consultati pagina de  internet
http://www.euronetworldwide.com.

Ne asumdm angajamentul de a asigura confidentialitatea si securitatea Datelor
dumneavoastra cu Caracter Personal (asa cum acestea sunt definite in sectiunea 2 de mai
jos). Aceastd Nota de Informare descrie modalitatea in care colectam si utilizim Datele cu
Caracter Personal, in conformitate cu legea aplicabild si cu standardele noastre de etica
profesionala.

Ria Payment Institution, EP, S.A, cu sediul la et. C/ Cantabria 2, 28108, Madrid (Spania),
va avea calitatea de ,operator” in legdtura cu orice Date cu Caracter Personal care ne sunt
comunicate in mod personal sau prin e-mail, telefon si posta sau prin intermediul
urmatorului site: https://dc.riafinancial.com/posta-romana (,,Site-ul”). Aceasta inseamna
ca RIA este responsabild pentru deciziile privind modalitatea in care va pastra si utiliza
Datele cu Caracter Personal referitoare la dumneavoastra.

Responsabilul cu Protectia Datelor din cadrul Grupului Euronet poate fi contactat:

e Prin email la: dpo@euronetworldwide.com

o Prin posta la: Ria Payment Institution, EP, S.A.
C/ Cantabria 2

28108, Madrid
Spania

In atentia: Responsabilului cu Protectia Datelor



Prin utilizarea Site-ului nostru si navigarea pe acesta sau prin utilizarea oricarui produs sau
serviciu oferit de societatea noastra (denumite in mod colectiv, ,Serviciile"), confirmati ca
ati citit, inteles si sunteti de acord sd va asumati obligatiile prevdzute in aceastda Nota de
Informare. In cazul in care nu sunteti de acord cu conditiile previzute in aceastd Nota de
Informare, va recomandam sd nu ne transmiteti niciun fel de date cu caracter personal.

Vd incurajam sa consultati si sa verificati Site-ul in mod regulat pentru orice actualizari ale
acestei Note de Informare. Versiunea actualizatd a acesteia va fi publicatad pe Site si in cazul
in care veti continua colaborarea cu societatea noastrd, acceptati aceasta Notd de
Informare, asa cum aceasta este aplicabila la anumite intervale de timp.

2. Principii privind protectia datelor

,Date cu Caracter Personal” inseamnad orice informatii care ne permit sa va identificam pe
dumneavoastrd sau pe beneficiarul tranzactiei dumneavoastra derulate prin societatea
noastrd, in mod direct sau indirect, cum ar fi numele, adresa de e-mail, adresa, numarul de
telefon, orice formda de numadr de identificare sau mai multi factori specifici pentru
dumneavoastrd sau pentru identitatea dumneavoastra fizicd, fiziologicd, mentalq,
economica, culturala sau sociala.

Ne asumdam angajamentul de a respecta legile aplicabile privind protectia datelor si ne vom
asigura ca Datele dumneavoastra cu Caracter Personal sunt:

o Utilizate intr-o maniera legala, echitabila si transparentd;

e Colectate exclusiv in scopurile valabile pe care vi le-am explicat in mod clar si nu
sunt utilizate in nicio modalitate care este incompatibila cu aceste scopuri;

o Relevante in scopurile cu privire la care ati fost informat si exclusiv limitate la aceste
scopuri;

o Exacte si actualizate;

o Pastrate exclusiv atat timp cat acestea sunt necesare in scopurile cu privire la care
v-am informat; si

o Padstrate in conditii de securitate.

3. Ce tip de Date cu Caracter Personal colectam si care este modalitatea in care sunt
colectate acestea?

Datele cu Caracter Personal pe care ni le transmiteti. Este posibil sa colectam Date cu
Caracter Personal atunci cand ni le comunicati, inclusiv atunci cand specificati cd ati dori
sd primiti oricare dintre Serviciile noastre, cand va inregistrati pe Site-ul nostru, cand
completati formulare online, cand vorbiti cu noi la telefon, cand vorbiti cu noi personal,
cand ne scrieti si cand vizitati Site-ul si, in anumite circumstante, asa cum este prevazut in
aceastd Notd de Informare, atunci cand ati comunicat informatiile dumneavoastra unei
societati afiliate care isi desfasoard activitatea sub brandul RIA sau riafinancial.com (fiecare
dintre acestea, fiind denumita, in mod individual, ,Societatea RIA” si, acestea fiind
denumite in mod colectiv, ,Societdtile RIA”). De asemenea, vom colecta detalii cu privire
la tranzactiile pe care le desfdsurati prin intermediul Site-ului si la realizarea acestor
tranzactii.

Tipurile de Date cu Caracter Personal pe care le colectam vor depinde de produsele sau



serviciile pe care ni le-ati solicitat. Orice Date cu Caracter Personal colectate ne sunt
necesare in scopul de a executa un contract si, in absenta acestor date nu vom putea presta
Serviciile dorite.

Este posibil sa colectam si sa prelucram urmatoarele tipuri de Date cu Caracter Personal:

e Detalii personale, cum ar fi date in baza cdrora vd putem identifica pe
dumneavoastrd si/sau pe beneficiarul tranzactiei derulate de dumneavoastra in
colaborare cu societatea noastrd. Acestea pot include numele, functia, adresa de
domiciliu si/sau adresa profesionald, adresa de e-mail, numerele de telefon si/sau
fax si alte date de contact, data nasterii, sexul, imagini, semnadtura, detalii privind
pasaportul/viza;

o Detalii financiare, cum ar fi date cu privire la detaliile platii si contul dumneavoastra
si al beneficiarului dumneavoastrd obtinut in scopul operatiunilor de transfer de
bani; si/sau

o Detalii suplimentare impuse de prevederile legale sau necesare in conformitate cu
procedurile noastre de conformitate in legdturd cu eforturile noastre de a preveni
operatiunile de spdlare de bani, finantarea terorismului si a activitatilor criminale,
cum ar fi relatia cu beneficiarul tranzactiei, obiectul tranzactiei si dovada privind
disponibilitatea fondurilor.

Fisiere de tip cookie si tehnologii similare. Atunci cand utilizati Site-ul nostru sau
aplicatiile noastre mobile, colectam informatii prin intermediul fisierelor de tip cookie si al
altor tehnologii similare, inclusiv adresa de IP a vizitatorilor, tipul si versiunea de browser,
setarea privind fusul orar, setdrile privind rezolutia ecranului, tipurile si versiunile de plug-
in ale browser-ului. Este posibil sd utilizam aceste date in urmadtoarele scopuri:

« Inscopul de a masura traficul de pe Site-ul nostru si gradul de utilizare a Serviciilor,
inclusiv numarul de accesdri, intervalul mediu de timp petrecut pe un Site, paginile
vizualizate, datele privind interactiunea cu pagina (cum ar fi actiuni de tip scrolling,
click, si mouse-over), etc., si de a imbunatati continutul pe care vi-1 oferim;

« In scopul administrarii Site-ului si in scopul deruldrii unor operatiuni interne,
inclusiv operatiuni de depanare, analiza de date, testare, cercetare, precum si in
scopul realizdrii unor statistici si studii; si

e In cadrul eforturilor noastre de a pastra siguranta si securitatea Site-ului;

Datorita rolului esential al fisierelor de tip cookie de a optimiza sau facilita capacitatea de
utilizare sau procesele aferente Site-ului, dezactivarea acestora poate conduce la
imposibilitatea de a utiliza anumite sectiuni ale Site-ului. De asemenea, anumite
caracteristici ale Site-ului nostru nu vor functiona in cazul in care nu permiteti utilizarea
fisierelor de tip cookie.

Pentru mai multe informatii va rugam sd consultati politica noastra privind utilizarea
fisierelor de tip cookie.



4. Cum utilizam Datele dumneavoastra cu Caracter Personal?

Utilizam Datele dumneavoastrda cu Caracter Personal precum si alte date pe care ni le
comunicati exclusiv in scopurile permise de legea aplicabila:

e Atunci cand sunt necesare pentru executarea unui contract incheiat cu
dumneavoastra: Putem utiliza datele dumneavoastra pe baza necesitatii de a ne
indeplini obligatiile in conformitate cu un contract incheiat cu dumneavoastra, in
scopul executdrii tranzactiilor dumneavoastra sau a altor solicitari facute de
dumneavoastrd, in scopul de a raspunde la sau de a procesa solicitdrile de informatii
sau cererile dumneavoastrd, sau de a va contacta dupd cum este necesar in legaturd
cu executarea unui contract incheiat cu dumneavoastrd. Spre exemplu, in cazul in
care incheiati un contract avand ca obiect serviciile noastre de remitere de bani,
datele dumneavoastrd vor fi in mod obligatoriu transmise cdtre prestatorul de
servicii de plata care va achita fondurile catre beneficiarul dumneavoastrd desemnat
din tara de destinatie in care este efectuat transferul, pot fi transmise agentilor si/sau
contractantilor nostri in scopul de a facilita rambursarea cdtre dumneavoastra a
unui ordin de plata la nivelul cerintelor, pot fi comunicate unei societdti din Grupul
Euronet in scopul de a va oferi asistenta in legdturd cu Serviciile in afara programului
obisnuit de lucruy, si pot fi utilizate in cazul in care considerdm cd este necesar sd va
contactam in legdtura cu contractul incheiat cu dumneavoastra.

e Atunci cand sunt necesare in scopul de a indeplini o obligatie legala sau de
reglementare: Este posibil sd utilizim datele dumneavoastrd in scopul de a asigura
conformitatea cu cerintele legale si/sau reglementarile specifice aplicabile activitatii
comerciale derulate de societatea noastra. Spre exemplu, atunci cand incheiati cu
noi un contract avand ca obiect servicii de remitere de bani, avem obligatia de a
desfasura o analizda de un anumit nivel pentru cunoasterea clientului, asa cum
aceasta este prevazuta de lege si/sau in mod proportional cu orice fel de risc evaluat
care poate conduce la raportarea datelor dumneavoastra cdtre autoritdtile legale si
de reglementare si/sau cu o solicitare din partea noastra de informatii suplimentare
cu privire la dumneavoastrd in scopul de a ne sprijini in derularea procesului de
evaluare a riscurilor si/sau de a indeplini obligatiile de conformitate ale societatii
noastre.

o Atunci cand v-ati dat acordul cu privire la prelucrare: In cazul in care v-ati
exprimat acordul si nu ati retras acest acord, va putem contacta pentru comunicari
de marketing in legdtura cu Serviciile noastre sau serviciile si produsele Societatilor
RIA (a se vedea Sectiunea 10 Marketing Direct de mai jos).

e Atunci cand acestea sunt necesare pentru urmadrirea unui interes legitim al
RIA: In cazul in care ne transmiteti informatii online sau derulati tranzactii online
in colaborare cu societatea noastra, este posibil sa utilizaim datele dumneavoastra in
scopul de a imbunatdti continutul Site-ului precum si Serviciile noastre in scopul de
a va oferi o experienta optimizatd. Este posibil sa utilizam date, cum ar fi adresele
de IP si date demografice anonime, in scopul de a personaliza Serviciile noastre in
functie de experienta dumneavoastrd, prin crearea unor continuturi de care credem
ca veti fi interesat si prin promovarea unor continuturi in conformitate cu
preferintele dumneavoastrd. Este posibil sa utilizam date agregate in diverse



scopuri, inclusiv in scopul de a analiza comportamentul si caracteristicile
utilizatorilor in scopul de a mdasura interesul acestora cu privire la (si utilizarea)
diverselor sectiuni si componente ale Serviciilor noastre. De asemenea, este posibil
sd utilizam datele colectate in scopul de a evalua si imbunadtati Serviciile noastre si
de a analiza traficul aferent Serviciilor noastre.

In cazul in care in viitor vom utiliza Datele dumneavoastrd cu Caracter Personal in scopul
intereselor noastre legitime, vom depune eforturi in vederea coreldrii intereselor noastre
cu interesele dumneavoastra, astfel incat datele dumneavoastra sa nu fie utilizate in niciun
alt fel de circumstante in afara celor cu privire la care v-ati dat acordul sau a celor prevdzute
de legile aplicabile.

In anumite circumstante, este posibil sd anonimizam Datele dumneavoastra cu Caracter
Personal astfel incat acestea sa nu mai fie asociate cu dumneavoastrd, caz in care, este
posibil sa utilizim aceste date fdrd a vd mai transmite o notificare in acest sens.

5. Sunt datele colectate transmise cdtre terti?
Societatile RIA

Este posibil sa comunicam datele dumneavoastra cu caracter personal catre alte Societadti
RIA in scopul de a face posibila sau de a facilita prestarea de cdtre societatea noastra a
oricdruia dintre Serviciile pe care le-ati solicitat, in cazul in care ne-ati solicitat aceasta, in
scopul de a va presta serviciile in afara programului obisnuit de lucru si, in cazul in care v-
ati exprimat acordul si nu ati retras acordul respectiv, in scopul utilizdrii acestora de cdtre
Societdtile RIA in scopuri de marketing direct.

Grupul Euronet

Este posibil ca RIA sa transmita Datele dumneavoastrd cu Caracter Personal cdtre Euronet
si afiliati din Grupul Euronet (o parte dintre acestia avand sediul in afara SEE - detalii
suplimentare in aceastd privintad sunt incluse la sfarsitul prezentei sectiuni 5) in scopurile,
sau pentru a asigura sau facilita realizarea scopurilor prevdzute in Sectiunea 4 din prezenta
Nota de Informare. Aceasta poate include transmiterea Datelor dumneavoastra cu Caracter
Personal in cadrul Grupului Euronet in vederea indeplinirii obligatiilor legale si de
reglementare.

Furnizori terti de servicii

Este posibil sd comunicam Datele dumneavoastra cu Caracter Personal furnizorilor terti de
servicii in scopul de a gestiona, oferi si facilita anumite aspecte specifice Serviciilor (inclusiv
mentenantd pentru serverele noastre si prelucrarea sau indeplinirea ordinelor privind
tranzactiile):

e Furnizori de servicii de verificare a conformitatii
e Furnizori de servicii financiare, cum ar fi bancile
o Birouri de raportare a creditelor sau agentii de colectare a debitelor



RIA a implementat mdsuri de securitate in relatia cu acesti furnizori terti de servicii prin
care acestora le este impusd obligatia de a proteja datele dumneavoastrd cu caracter
personal. Pentru a obtine o copie a masurilor de securitate, vd rugam sa il contactati pe
Responsabilul cu Protectia Datelor din cadrul Grupului Euronet, asa cum se indicd in
Sectiunea 1 de mai sus.

Operatiuni societare

Este posibil sa transferam Datele dumneavoastra cu Caracter Personal catre un tert ca
urmare a unei operatiuni de vanzare, achizitie, fuziune, sau reorganizare implementatd in
cadrul Euronet, al unei societdti din cadrul Euronet Grup, sau la nivelul oricaruia dintre
activele acestora. In aceste circumstante, vom lua méasuri corespunzitoare rezonabile in
scopul de a ne asigura ca informatiile dumneavoastra sunt protejate in mod corespunzator.

Cerinte legale si de reglementare

Este posibil, de asemenea, sa dezvaluim Datele dumneavoastrda cu Caracter Personal in
cazuri speciale, in cazul in care aceasta este o cerinta impusd de o agentie de ordine publicad,
de lege, de un ordin judiciar, sau alta autoritate guvernamentald, sau in cazul in care
consideram cu buna credintd cd dezvaluirea acestor date este necesard sau recomandabila
in alt mod, cum ar fi, in scopul de a identifica, contacta o persoana sau initia o actiune
juridica Tmpotriva unei persoane care este posibil sd prejudicieze - sau sa afecteze -
drepturile sau bunurile RIA, Serviciile, un alt utilizator, sau orice altd persoand care ar putea

fi prejudiciata de aceste activitati (spre exemplu, identificarea unor cazuri de furt sau
frauds).

Transmiterea Datelor cu Caracter Personal in afara teritoriului Romaniei

Natura produselor si a Serviciilor noastre presupune ca ne este necesara dezvaluirea
Datelor dumneavoastrd cu Caracter Personal cdtre destinatari care au sediul in tari din
afara teritoriului Romaniei, inclusiv in SEE si in afara SEE. Tarile cdtre care este posibil sa
fie necesara transmiterea informatiilor dumneavoastra vor fi, in mod normal, evidente,
pentru dumneavoastrd, in functie de tranzactia solicitata. Asa cum am explicat mai sus,
este posibil sa comunicam datele dumneavoastra cu caracter personal in cadrul Grupului
Euronet, aceasta presupunand transferul datelor dumneavoastra in afara SEE. In cazul in
care facem astfel de transferuri de date, vom asigura un nivel de protectie similar cu nivelul
de protectie disponibil in SEE; spre exemplu, in considerarea faptului ca respectiva tard de
destinatie este consideratd, in conformitate cu standardele Comisiei Europene, ca o tard
care oferd un nivel ,corespunzdtor” de protectie pentru Datele cu Caracter Personal sau in
conformitate cu clauze contractuale care au ca scop asigurarea unui nivel de protectie si de
securitate a Datelor cu Caracter Personal.
In cazul in care utilizarea de citre societatea noastra a unor furnizori terti de servicii
presupune comunicarea Datelor dumneavoastrd cu Caracter Personal in afara SEE, ne vom
asigura cd furnizorul de servicii oferd mdsuri de securitate si garantii privind protectia
Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal.



6. Pentru ce perioada sunt pastrate Datele cu Caracter Personal?

Datele cu Caracter Personal sunt utilizate in scopuri diferite si se supun unor standarde si
reglementari diferite. In general, Datele cu Caracter Personal sunt pastrate atat timp cat
este necesar in scopul de a va oferi Serviciile pe care le solicitati, in scopul de a asigura
conformitatea cu cerintele juridice, de contabilitate si de raportare si de a se asigura cd aveti
posibilitatea rezonabila de a accesa Datele cu Caracter Personal.

In scopul de a stabili perioada corespunzitoare de pistrare a Datelor cu Caracter Personal,
analizam cantitatea, natura si sensibilitatea Datelor cu Caracter Personal, potentialul risc
de a cauza prejudicii in urma utilizarii sau dezvaluirii neautorizate a Datelor
dumneavoastrd cu Caracter Personal, scopurile pentru care prelucram Datele
dumneavoastrd cu Caracter Personal si dacd scopurile respective pot fi atinse prin alte
mijloace si cerintele legale aplicabile. Spre exemplu:

o Cerinte legale si de reglementare. RIA va pdstra Datele cu Caracter Personal si
datele privind tranzactiile pentru perioadele impuse in scopul de a respecta toate
obligatiile de pastrare si de raportare prevdzute de legile aplicabile, inclusiv, fara
limitare, de legile si reglementdrile comerciale, fiscale si impotriva spaldrii banilor.
In general, aceasta perioada de pastrare va fi de minim cinci ani de la data tranzactiei
dumneavoastrd sau de la data la care se incheie relatia noastrda comerciald cu
dumneavoastra.

o Serviciul clienti (administrarea relatiei cu clientul, solutionarea plangerilor,
etc.). Este posibil ca RIA sd prelucreze si sd pastreze Datele dumneavoastra cu
Caracter Personal atdt timp cat relatia noastra comerciald cu dumneavoastrd este in
curs de derulare. Odata ce relatia noastra comerciald cu dumneavoastra s-a incheiat
(spre exemplu, datorita faptului cd Serviciile au fost furnizate sau platite integral,
sau v-ati exercitat dreptul de a va retrage din contract), societatea noastrd, sub
rezerva oricdror cerinte de pdstrare prevazute de legile aplicabile, va sterge sau va
anonimiza Datele dumneavoastra cu Caracter Personal.

o Marketing. Datele cu Caracter Personal comunicate societdtii noastre in scopuri
de marketing pot fi pastrate pana la data la care va exprimati dorinta de a nu mai
primi acest tip de informatii sau pana la data la care RIA ia cunostinta de faptul ca
aceste date sunt inexacte.

Aveti posibilitatea de a obtine o copie a Politicii de Pdstrare a Datelor prin contactarea
Responsabilului cu Protectia Datelor al Grupului Euronet.

7. Corespondenta pe care ne-o trimiteti este salvata?

Da. In cazul in care ne transmiteti corespondents, inclusiv e-mailuri si faxuri, este posibil
sa pdstram aceste date impreuna cu orice evidente cu privire la contul dumneavoastra. De
asemenea, este posibil sa pdstram corespondenta privind serviciul clienti si orice alta
corespondentd cu privire la dumneavoastrd, la societatea noastra si la orice societate din
Grupul Euronet, partenerii nostri si furnizorii nostri. Vom pdstra aceste evidente in
conformitate cu Politica de Pastrare a Datelor.



8. Securitatea datelor

Ne asumdm angajamentul de a asigura securitatea Datelor dumneavoastra cu Caracter
Personal si am implementat madsuri de protectie impotriva pierderii, utilizdrii
necorespunzatoare si modificarii datelor aflate sub controlul nostru.

Utilizam tehnici moderne si sigure pentru a proteja sistemele noastre impotriva oricarei
intruziuni din partea unor persoane neautorizate si optimizam periodic sistemele noastre
de securitate, pe masurd ce apar metode mai eficiente.

Centrele noastre de date si cele ale partenerilor nostri implementeazd masuri de securitate
fizica de ultimi generatie pentru a impiedica accesul neautorizat la acestea. In plus, toate
Datele cu Caracter Personal sunt stocate intr-un loc sigur, protejat de sisteme firewall si de
alte sisteme avansate de securitate cu acces administrativ limitat (accesul este permis doar
persoanelor care trebuie sd cunoascd informatiile).

Toti angajatii RIA care au acces sau participa la prelucrarea Datelor cu Caracter Personal
au obligatia contractuald de a asigura confidentialitatea datelor dumneavoastra si de a
respecta standardele de confidentialitate stabilite de noi.

Mentiondm cd nu exista mdsuri de securitate perfecte sau impenetrabile. Prin urmare, desi
implementam cele mai bune practici din domeniu pentru a proteja confidentialitatea
dumneavoastrd, nu putem garanta (si nu garantdm) un nivel absolut de securitate a Datelor
cu Caracter Personal.

9. Se aplica aceasta Nota de Informare si altor site-uri web?

Nu. Site-ul nostru poate contine link-uri catre alte pagini de Internet. Prin accesarea unui
banner publicitar tert sau a altor link-uri, veti fi redirectionat catre aceste site-uri terte.

Nu avem nicio responsabilitate pentru politicile de confidentialitate aplicabile altor site-
uri sau servicii. Va recomandam sa va asigurati ca ati citit si inteles orice politici de
confidentialitate aplicabile ale tertilor si sd transmiteti orice intrebari sau preocupadri pe
care le aveti administratorilor sau specialistilor web terti relevanti inainte de a furniza orice
Date cu Caracter Personal.

10. Activitati de marketing direct

Cu acordul dumneavoastrd, RIA sau o Societate RIA poate sd vd contacteze ocazional (prin
e-mail, SMS, scrisoare sau telefon) pentru a va furniza materiale de promovare
personalizate cu privire la Serviciile noastre sau serviciile unei alte societdti RIA sau ale
unei societdti din cadrul Grupului Euronet. Aceste comunicdri de marketing vor fi trimise
exclusiv in cazul in care v-ati exprimat acordul in acest sens (in momentul inregistrarii
pentru a beneficia de Serviciile noastre sau in alt context) si nu v-ati retras ulterior acordul
sau daca existd un alt temei legitim pentru a va transmite astfel de comunicari. Toate e-
mailurile primite din partea noastrda in scopuri de marketing vor include instructiuni
specifice privind modalitatea de dezabonare si puteti sa va dezabonati in orice moment.

De asemenea, puteti sa va dezabonati de la primirea materialelor de marketing folosind
una din metodele de contact prezentate in Sectiunea 13 a acestei Note de Informare.



Mentionam cd ne opunem activitdtilor de transmitere de materiale comerciale nesolicitate
de cdtre utilizatori terti si cd nu participam la astfel de activitati, nu furnizam datele
clientului cdtre terti si nu autorizam folosirea datelor clientului de catre terti in aceste
scopuri.

11. Care sunt drepturile mele privind protectia datelor?

Sub rezerva verificdrii identitdtii dumneavoastrd, puteti solicita accesul la Datele
dumneavoastrd cu Caracter Personal si avea posibilitatea de a actualiza si modifica aceste
date. De asemenea, puteti exercita orice alte drepturi care sunt prevazute in legile aplicabile
privind protectia datelor. Va rugam sa folositi datele de contact oferite in Sectiunea 13 a
acestei Note de Informare.

,Persoanele Vizate” au dreptul de a:

e solicita accesul la orice Date cu Caracter Personal pe care le detinem cu privire la
acestea, precum si la alte date asociate, inclusiv scopurile prelucrdrii Datelor cu
Caracter Personal, destinatarii sau categoriile de destinatari cdrora le-au fost
comunicate Date cu Caracter Personal, dacd este cazul, perioada de pastrare a
Datelor cu Caracter Personal, sursa Datelor cu Caracter Personal si existenta oricarui
proces decizional automatizat;

« obtine, fard intarzieri nejustificate, rectificarea oricdaror Date cu Caracter Personal
inexacte detinute cu privire la acestea;

o solicita stergerea Datelor cu Caracter Personal detinute cu privire la acestea, cu
conditia ca Datele cu Caracter Personal sa nu fie necesare societdtii noastre, unei
societati RIA sau Grupului Euronet in scopul indeplinirii unei obligatii legale
conform legii aplicabile sau in scopul stabilirii, exercitdrii sau sustinerii unei
pretentii in fata unei instante;

e in anumite circumstante, de a impiedica sau restrictiona prelucrarea Datelor
dumneavoastrad cu Caracter Personal, cu exceptia cazului in care prelucrarea datelor
este necesard in scopul stabilirii, exercitdrii sau sustinerii unor pretentii in fata
instantei; si

e 1in anumite circumstante, solicita transferul Datelor cu Caracter Personal direct
catre o parte tertd, atunci cand transferul este fezabil din punct de vedere tehnic.

De asemenea, in cazul in care considerati cd RIA nu a indeplinit obligatiile care 1i revin
conform acestei Note de Informare sau legii aplicabile, aveti dreptul de a formula o
plangere la Autoritatea relevanta pentru Protectia Datelor sau in instantd. Desi nu este
obligatoriu, vd incurajam sd ne informati in legdtura cu orice plangere si va vom comunica
un raspuns conform Procedurii de solutionare a plangerilor aplicabile la nivelul societatii
noastre (a se vedea Sectiunea 12 din aceasta Notd de Informare).

12. Procedura de solutionare a plangerilor privind aspecte in materie de
confidentialitate

In cazul in care considerati cd nu am indeplinit obligatiile previzute in aceastd Noti de
Informare sau legea aplicabild, aveti dreptul de a formula o plangere la o Autoritate pentru
Protectia Datelor sau de a va adresa unei instante judecdtoresti.



Desi nu este obligatoriu, vd Incurajam sd ne informati in legatura cu orice plangere privind
aspecte in materie de confidentialitate si vd vom comunica un raspuns in conformitate cu
procedura noastrd de solutionare a plangerilor — datele noastre de contact sunt prevazute
mai jos.

Plangerile sau sesizarile privind aspecte in materie de confidentialitate pot fi transmise in
atentia echipei responsabile pentru probleme de confidentialitate:

e Prin e-mail la: dpo@euronetworldwide.com

o Prin posta la: Ria Payment Institution, EP, S.A.

C/ Cantabria 2
28108, Madrid
Spania

In atentia.: Responsabilului cu Protectia Datelor; sau

Euronet Services SRL (cu copie la Ria Payment
Institution, EP, S.A.)

Bucuresti Sectorul 1, Sos. BUCURESTI-PLOIESTI,
Nr. 73-81, Victoria Park, Cladirea 2, Etaj 3

013697, Romania

In atentia.: Responsabilului cu Protectia Datelor

Angajatii Euronet au obligatia de a directiona orice plangeri sau sesizdri privind aspecte in
materie de confidentialitate cdtre echipa responsabila cu probleme de confidentialitate din
cadrul societdtii noastre.

RIA va incerca sd transmita o confirmare intr-un termen de 10 zile de la primirea
plangerii/sesizarii.

RIA va desfdsura o investigatie in conformitate cu prevederile legilor aplicabile si va incerca
sd comunice un raspuns fundamentat intr-un termen de 28 de zile de la primirea
plangerii/sesizarii.

Dacd este necesard o perioadd de timp suplimentara in scopul investigarii
plangerii/sesizdrii, RIA vd va contacta intr-un termen de 28 de zile de la primirea
plangerii/sesizdrii pentru a vd informa cu privire la intervalul de timp necesar in scopul
investigdrii, procedura de solutionare a plangerii neputand depadsi o perioada suplimentard
de douad luni.

In cazul respingerii plangerii, RIA va va transmite o explicatie scrisd privind motivele
respingerii plangerii.



In cazul in care se considera cd plangerea/sesizarea este justificatd, RIA va lua madsurile
necesare pentru a solutiona pldngerea/sesizarea de o manierd care sd corespunda
asteptdrilor dumneavoastra rezonabile.

Dacd nu sunteti multumit de raspuns/rezultat sau de modalitatea de gestionare a plangerii,
aveti dreptul de a depune o plangere la o Autoritate relevanta pentru Protectia Datelor sau
in fata unei instante. Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu
Caracter Personal (site web: http://www.dataprotection.ro/ si numar de telefon: +40 21 252

5599).

Pentru orice alte plangeri sau preocupadri privind Serviciile noastre care nu implicad
probleme de confidentialitate, vd rugdm sd contactati departamentul de Relatii cu Clientii
al societatii, la numarul 0040312295480.

13. Contact
Daca aveti orice intrebdri sau preocupadri in legatura cu aceasta Notd de Informare sau
practicile RIA privind protectia datelor, va rugdm sd contactati echipa noastra responsabild

pentru probleme de confidentialitate:

e Prin e-mail la: dpo@euronetworldwide.com

o Prin posta la: Ria Payment Institution, EP, S.A.

C/ Cantabria 2
28108, Madrid
Spania

In atentia: Responsabilului cu Protectia Datelor; sau

Euronet Services SRL (cu copie la Ria Payment
Institution, EP, S.A.)

Bucuresti Sectorul 1, Sos. BUCURESTI-PLOIESTI,
Nr. 73-81, Victoria Park, Cladirea 2, Etaj 3

013697, Romania

In atentia.: Responsabilului cu Protectia Datelor

Orice plangeri vor fi solutionate in conformitate cu procedura noastra de solutionare a
plangerilor, descrisd in Sectiunea 12 a acestei Note de Informare.



