INFORMATII PRELIMINARE SI TERMENI SI CONDITII GENERALE APLICABILE TRANZACTIILOR DE
PLATA!

(,Termeni si conditii”)

UNU.- Despre RIA

Ria Payment Institution E.P., S.A (denumitd in continuare RIA), avdnd numadrul de inregistrare (CIF) A- 80696792 si
sediul principal situat in Calle Cantabria 2, 28108, Alcobendas, Madrid (Spania) este autorizatd de citre Ministerul
Economiei si Trezoreriei din Spania ca Institutie de Plati incepand cu data de 28 iulie 2011 si si-a anuntat intentia de a
furniza servicii de platd in Romania prin intermediul agentilor sdi care presteaza servicii de platd. RIA detine licenta
numadrul 6842 emisa de Banca Spaniei (detaliile licentei RIA pot fi consultate la www.bde.es) si a notificat Bancii
Nationale a Romaéniei intentia sa de a presta servicii in Romania. RIA poate fi contactatd prin postd la adresa sediului
siu  principal indicatd in  prezentul, prin telefon (+34 091 7613760) sau prin email la
TitularServicioCliente@riafinancial.com.

Scopul acestor Termeni si Conditii Generale este de a stabili drepturile si obligatiile esentiale dintre RIA si clientii
acesteia in legdturd cu prestarea serviciilor de plata reglementate in Uniunea Europeand conform Legii nr. 209/2019
privind serviciile de plata (denumita in continuare ,Legea privind Serviciile de Platd"), in scopul de a permite executarea
Tranzactiilor de Platd prin semnarea, dacd este cazul, a contractelor individuale respective care stabilesc conditiile
specifice aplicabile serviciului de plata specific in cauza (denumite in continuare ,,Ordinele Individuale de Platd").

Acesti Termeni si Conditii se aplicd exclusiv persoanelor fizice care utilizeaza serviciul de remitere de bani
furnizat de RIA in scopuri care nu au legatura cu o activitate economicd, comerciala sau profesionala.

DOIL.- Definitii
Urmadtorii termeni utilizati in cadrul acestor Termeni si Conditii vor avea semnificatia si scopul indicate mai jos:
,Beneficiar” inseamnd o persoana cdtre care Platitorul intentioneazd sa transfere fonduri;

»Zi Lucrdtoare"” inseamnd o zi in care prestatorul serviciului de plata relevant al Platitorului sau prestatorul serviciului
de platd al Beneficiarului implicat in executarea unei Tranzactii de Plata are program de lucru astfel cum este necesar
pentru executarea unei Tranzactii de Platg;

,Client” inseamnd, in cazul in care RIA actioneazd in calitate de prestator al serviciului de plata si in contextul unui
yconsumator”, un Pldtitor, Beneficiar sau ambii care actioneazd in scopuri care nu au legdturd cu activitatea economicd,
comerciald sau profesionald a acestora;

,Remitere de Bani” inseamnad serviciul de platd care permite primirea fondurilor de la un Platitor fard a crea un cont de
plati pe numele Platitorului sau Beneficiarului, in scopul exclusiv de a transfera o suma echivalentd citre un Beneficiar
sau cdtre un alt prestator de servicii de plata care actioneazd in numele si pe seama Beneficiarului, inclusiv in cazurile
in care fondurile sunt primite in numele si pe seama Beneficiarului si sunt puse la dispozitia acestuia;

yIranzactia de Platd” inseamnd o actiune, initiatd de Pldtitor sau de Beneficiar, dupd caz, in scopul depunerii,
transferului sau retragerii de fonduri, indiferent de orice obligatii subsecvente dintre Platitor si Beneficiar; si

,Platitor” inseamnd o persoand care emite o instructiune cu privire la o Tranzactie de Platd pentru plata fondurilor
cdtre un Beneficiar.

TREIL.- Sfera de aplicare

1Comisioanele maxime aplicabile serviciilor suplimentare pot fi regésite la finalul acestor Termeni si Conditii
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Acesti Termeni si Conditii Generale se aplicd urmatoarelor servicii de plata care sunt prestate pe teritoriul Romaniei:

¢  Remitere de bani.
PATRU.- Actiuni pentru Clienti

La contractarea oricdrui produs sau serviciu aferent Tranzactiilor de Platd, Clientul va fi considerat un ,consumator”
astfel cum prevdd reglementdrile aplicabile.

CINCI.- Obligatiile privind furnizarea informatiilor inainte de emiterea unei Tranzactii de Plata

Platitorul si Beneficiarul trebuie sa furnizeze RIA informatiile si documentatia stabilite de RIA la anumite intervale de
timp, care pot include, fard limitare, urmdtoarele:

Numele complet, numele de familie, numarul de identificare valabil si in vigoare (carte de resedintd, carte de
identitate, pasaport sau act de identitate valabil si in vigoare emis de autoritdtile din tara de origine care include
fotografia si semnadtura titularului), nationalitate, profesie, data si locul nasterii, adresd postala valabila, telefon, cod
IBAN pentru depunerile in contul bancar (in cazul in care serviciul este pus la dispozitie prin intermediul RIA) si
scopul pentru care este efectuatd Tranzactia de Plata.

Platitorul se obligd sd verifice caracterul exact si complet al datelor referitoare la Tranzactiile de Platd pentru
executarea cdrora recurge la serviciile RIA, prestarea oricaror servicii de platda descrise in Sectiunea Trei a acestor
Termeni si Conditii, in special cu privire la datele de identificare ale Beneficiarului si termenii economici ai Ordinului
Individual de Platd, un ordin care va avea un numadr unic in scopul urmadririi viitoare. Ordinul Individual de Plata
respectiv impreund cu acesti Termeni si Conditii formeazd, in scopurile Legii privind Serviciile de Plata si a legislatiei
locale relevante, contractul individual care va guverna Tranzactia de Plata.

In cazul in care o Tranzactie de Plati este executati in conformitate cu instructiunile primite de la Platitor si
consemnate in Ordinul Individual de Platd, se va considera cd a fost executatd in mod corect in raport cu Beneficiarul
specificat. Prin urmare, in cazul in care oricare dintre datele furnizate de cdtre Plititor sunt incorecte din orice motive
care pot fi imputate Platitorului, RIA nu va fi tinutd rdspunzdtoare pentru neexecutarea sau executarea defectuoasd a
Tranzactiei de Platda. Pentru clarificare, Plititorul nu va fi tinut raspunzator pentru nicio informatie care este incorecta
din culpa RIA.

In conformitate cu legile si reglementérile aplicabile, pentru fiecare Tranzactie de Platd, RIA poate solicita un act de
identitate valabil si pastra copii ale actelor de identitate respective ale Clientilor in format optic, magnetic sau electronic
pentru a garanta integritatea acestora, citirea corectd a datelor, imposibilitatea manipuldrii acestora si pdstrarea si
localizarea adecvate ale acestora.

RIA poate solicita in orice moment ca suma Tranzactiei de Platd sd fie creditatd intr-un cont bancar detinut de RIA.

In plus, vor fi luate masuri suplimentare de cunoastere a clientelei pentru identificarea si cunoasterea mai detaliata a
Clientilor in conformitate cu cerintele legii locale, dar si daca suma unei Tranzactii de Platd, fie in mod individual, fie
cumulata pentru o anumitd perioada depdaseste cealaltd sumad care va fi stabilitd de RIA in mod periodic in conformitate
cu procedurile de conformitate ale acesteia potrivit legilor aplicabile.

SASE.- Cheltuieli si comisioane aplicabile

Pentru prestarea de catre RIA a serviciilor de platd, inclusiv a serviciului de Remitere de Bani, Clientul, fie cd actioneazd
in calitate de Platitor, fie in calitate de Beneficiar, va plati RIA cheltuielile si comisioanele aplicabile Tranzactiei de Plata
in cauzd in conformitate cu plata care este efectuatd in baza Ordinului Individual de Plata.

Beneficiarul unei Tranzactii de Platd va primi suma integrald specificatd in Ordinul Individual de Platd transmis

Pltitorului, intelegdndu-se cd Beneficiarul este de acord, atunci cdnd RIA actioneazd in calitate de prestator al
serviciului de platd, ca RIA sd deduca cheltuielile suportate de aceasta din suma transferatd inainte de plata acesteia.
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In cazul in care prestatorul serviciului de plati al Plititorului sau al Beneficiarului nu este RIA, prestatorul respectiv al
serviciului de platd poate percepe comisioane si taxe in legdturd cu Tranzactia de Plata.

In cazul in care au expirat trei (3) luni de la primirea fondurilor pentru o Tranzactie de Platd fird ca respectiva
Tranzactie de Platd s fie achitatd Beneficiarului si fondurile respective sa fie restituite Plititorului din motive care nu
pot fi controlate de RIA, RIA poate percepe un comision lunar pentru fondurile respective in scopul compensarii RIA
pentru costurile rezonabile suportate de aceasta in legaturd cu eforturile intreprinse de RIA in vederea restituirii cdtre
Platitor a fondurilor neachitate si administrarea de cdtre RIA a fondurilor in perioada in care acestea se afld in posesia
sa. Comisioanele maxime aplicabile de cdtre RIA pentru costurile suportate de aceasta, astfel cum se prevede in
prezentul, sunt incluse in tabelul cu comisioane de la finalul acestor Termeni si Conditii.

Informatiile cu privire la Termeni si Conditii pentru furnizarea de citre RIA a serviciilor de platd, inclusiv a serviciului
de Remitere de Bani, sunt furnizate in mod gratuit Clientului. Cu toate acestea, RIA poate transfera Clientului respectiv
cheltuielile rezonabile suportate de RIA pentru revocarea Tranzactiilor de Plata si cele care iau nastere din operatiunea
de recuperare a fondurilor pentru Tranzactiile de Platd in care Clientul a furnizat un numar de identificare unic corect.
Pentru evitarea oricdror neclaritati, Clientul nu va fi tinut raspunzdtor pentru nicio informatie care este incorectd din
culpa RIA.

Cursurile de schimb aplicabile, dupa caz, conversiei valutare care este efectuatd in mod implicit in Ordinul Individual
de Platd, vor fi puse la dispozitia Clientilor impreund cu comisioanele aplicabile Tranzactiei de Platd la anumite
intervale de timp si vor fi acceptate de Client prin semnarea fiecarui Ordin Individual de Plata.

SAPTE.- Consimtamant, irevocabilitatea si revocarea Tranzactiilor de Plata.

Consimtdmant:

Consimtdmantul Platitorului cu privire la executarea unei Tranzactii de Platd este oferit prin semnarea unui Ordin
Individual de Plata.

RIA nu va fi tinutd rdspunzdtoare pentru pierderea sau utilizarea necorespunzdtoare de cdtre Client a documentului
care evidentiazd Ordinul Individual de Platd, astfel cum a fost furnizat de RIA.

Irevocabilitate:

Platitorul nu poate revoca un ordin pentru efectuarea unei Tranzactii de Plata ulterior primirii de cdtre RIA a Ordinului
Individual de Plata respectiv semnat de cdtre Platitor.

Revocarea Tranzactiilor de Plata:

Platitorul isi poate retrage consimtamantul in orice moment anterior datei la care ordinul devine irevocabil, astfel cum
se indicd mai sus. RIA poate percepe taxe in mod proportional cu costurile rezonabile suportate de RIA in legdtura cu
revocarea consimtdmantului Platitorului, astfel cum s-a agreat cu Platitorul pentru orice Ordin Individual de Plata.

Tranzactiile de Platd nu pot fi executate, in cazul in care Platitorul nu a putut sau a refuzat si furnizeze informatiile
solicitate si/sau documentatia necesard pentru executarea unei Tranzactii de Platad sau in cazul in care neexecutarea
Tranzactiei de Plata de cdtre RIA a fost necesard pentru respectarea procedurilor interne de control RIA sau a legilor si
reglementdrilor aplicabile.

In cazul in care un Plititor doreste si revoceo Tranzactie de Plati personal, numai dupa ce va verifica dacd Tranzactia
de Platd nu a fost platitd in tara de destinatie cdtre un Beneficiar, RIA va proceda la revocarea acesteia.

In cazul revocirii unei Tranzactii de Platd, RIA va restitui fondurile Plititorului prin intermediul agentului, propriei/ilor
locatii RIA (dacd existd) sau printr-o depunere in contul bancar al Pldtitorului, astfel cum a fost agreat cu RIA.
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OPT.- Executarea tranzactiilor de plata
8.1. Primirea Tranzactiilor de Plata

Data primirii unei Tranzactii de Platd este data la care Ordinul Individual de Plata si fondurile corespunzdtoare sunt
primite de cdtre RIA. In cazul in care data primirii nu este o Zi Lucrdtoare pentru RIA, tranzactia de plata va fi
consideratd primitd in Ziua Lucrdtoare urmadtoare.

RIA isi rezerva dreptul de a refuza executarea unei Tranzactii de Platd, in cazul in care, inainte de executarea unei
Tranzactii de Platd, Pldtitorul nu pune toate fondurile la dispozitia RIA, inclusiv in cazul in care Plititorul initiaza
Tranzactia de Platd prin intermediul unui card de plati sau in cazul unei fraude ori pericol privind securitatea suspectate
sau efective. In cazul in care RIA refuzd executarea unei Tranzactii de Platd, aceasta va notifica Plititorul cu privire la
refuzul respectiv si, dacd este posibil, motivul pentru acesta, precum si procedura de rectificare a posibilelor erori care
au condus la refuzul respectiv, exceptand cazul in care orice lege sau reglementare aplicabild interzice notificarea
respectiva.

Tranzactiile de Platd respinse nu vor fi considerate primite in scopurile Sectiunii 8.2 de mai jos.

8.2. Termenul de executare si data valutei

a) Sfera de aplicare.- se convine in mod expres cd prevederile referitoare la perioada de executare si data valutei se
vor aplica numai Tranzactiilor de Platad efectuate (i) in euro sau (ii) Tranzactiilor de Platd care implicd o singura
conversie valutara intre euro si moneda unui stat membru al Spatiului Economic European (,SEE") din afara zonei
euro, cu conditia efectudrii conversiei valutare necesare in statul membru respectiv din afara zonei euro si, in cazul
tranzactiilor de platd transfrontaliere, cu conditia ca transferul transfrontalier sa fie efectuat in euro.

b) Tranzactiile de Plata in care Clientul este un Plititor. In legiturd cu Tranzactiile de Platd in care Clientul
actioneazd in calitate de Platitor, RIA se va asigura cd suma Tranzactiei de Plata este platita in contul prestatorului
serviciului de platd al Beneficiarului, cel tarziu, la finalul Zilei Lucrdtoare care urmeaza dupa data primirii ordinului
pentru efectuarea Tranzactiei de Plati. In cazul in care data primirii nu este o Zi Lucratoare, Tranzactia de Plati va fi
consideratd primitd in cursul Zilei Lucrdtoare urmdtoare. Aceste termene vor fi prelungite cu o Zi Lucrdtoare, in cazul
Tranzactiilor de Platd procesate in format fizic.

c) Tranzactiile de Plata in care Clientul este Beneficiarul. In cazul Tranzactiilor de Platd in care Clientul este
Beneficiarul, RIA va pune la dispozitie fondurile Tranzactiei de Platd nu mai tarziu de Ziua Lucrdtoare in care au fost
primite fondurile de la prestatorul de servicii de plata al Platitorului.

Tranzactiile de Platd in care este implicat un prestator de servicii de platd situat in afara SEE sau executate intr-o
moneda alta decat moneda unui stat membru al SEE nu vor face obiectul prevederilor de mai sus referitoare la data
executdrii si data valutei, exceptdnd cazul in care se prevede altfel in prezentul. In aceste cazuri, termenele de
executare vor depinde de prestatorul serviciului de plata al Beneficiarului, RIA angajdndu-se sa efectueze tranzactia
(numai in calitate de prestator al serviciului de plata al Plititorului) intr-o perioadd de maxim trei Zile Lucrdtoare de
la Ziua Lucratoare care urmeaza dupd primirea ordinului pentru efectuarea Tranzactiei de Plata.

8.3. Masuri de protectie

In cazul in care fondurile primite de la Plititori sau primite prin intermediul unui alt prestator de servicii de plata, care
urmeaza sd fie pldtite Beneficiarului, se afld in posesia RIA la finalul Zilei Lucratoare in care au fost primite, acestea vor
fi depuse intr-un cont separat deschis la o institutie de credit sau vor fi investite in active sigure, lichide si cu risc redus,
astfel cum prevad legile si reglementarile aplicabile.

NOUA.- Tranzactii de Plati care implici servicii de conversie valutara si schimb valutar
RIA va pune la dispozitia Plititorilor cursurile de schimb valutar aplicabile Tranzactiilor de Plata. In orice caz, cursurile

de schimb valutar vor fi comunicate Platitorilor inainte de acceptarea de cdtre Plititor a emiterii unui ordin pentru
efectuarea unei Tranzactii de Platd si vor fi incluse in Ordinul Individual de Platd care include plata respectiva.
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Plata cdtre Beneficiar a Tranzactiei de Platd ordonate de cdtre Platitor va fi efectuata in moneda si prin intermediul
metodei de platd puse la dispozitie de RIA (de exemplu, in numerar sau prin creditarea contului bancar al
Beneficiarului) astfel cum s-a agreat intre RIA si Plititor. In cazul in care Beneficiarul convine cu prestatorul serviciului
de platd al acestuia sa converteascd suma de platd intr-o monedd diferitd sau sda schimbe metoda de platd, tranzactia
respectivd va fi separatd si distincta de Tranzactia de Platd trimisd de RIA, si exclusiv intre Beneficiar si prestatorul
serviciului acestuia.

RIA isi rezervd dreptul de a refuza orice Tranzactie de Platd pentru care, potrivit procedurilor sale interne de control de
reglementare, sunt necesare verificari suplimentare, si de a impiedica executarea imediata a acesteia.

ZECE.- Tranzactii de Plata neautorizate sau executate in mod necorespunzator

In cazul in care Clientul ia cunostinti de faptul ci a avut loc o Tranzactie de Platd neautorizatd sau executatd in mod
necorespunzdtor, acesta trebuie sa comunice RIA acest aspect fard intarziere pentru a lua masuri de la rectificare prin
intermediul Serviciului de Relatii cu Clientii RIA (datele de contact sunt indicate in Sectiunea 13 de mai jos). Clientului
i se poate solicita sd furnizeze informatii referitoare la Tranzactia de Plata si/sau orice alte informatii stabilite de RIA in
scopurile identificarii.

Cu exceptia cazurilor in care RIA nu a furnizat sau pus la dispozitia Clientului informatiile corespunzaitoare Tranzactiei
de Platd, comunicarea mentionatd in sectiunea precedentd trebuie sd aiba loc intr-un termen de maximum treisprezece
(13) luni de la data primirii sau platii de cdtre RIA cdtre Beneficiar, dupa caz, a sumei Tranzactiei de Plata.

In cazul in care RIA actioneazi in calitate de prestator al serviciului de plati al Platitorului:

- In cazul unei Tranzactii de Platd neautorizate, RIA va restitui imediat Plititorulului suma Tranzactiei de Plata
neautorizate si, in orice caz, nu mai tarziu de sfarsitul Zilei Lucrdtoare urmadtoare, dupa ce a luat cunostinta de
sau a fost notificatd cu privire la tranzactie, exceptdnd cazul in care RIA are motive temeinice sd suspecteze
comiterea unei fraude si comunicd, in scris, motivele respective autoritdtii nationale relevante.

- In cazul unei executiri defectuoase a Tranzactiei de Plati pentru care RIA este rispunzitoare, RIA va restitui
imediat Platitorului suma Tranzactiei de Platd efectuate in mod defectuos.

In cazul in care RIA actioneazi in calitate de prestator al serviciului de plati al Beneficiarului si in cazul unei executiri
defectuoase a Tranzactiei de Platd pentru care RIA este raspunzdtoare, RIA va pune imediat suma aferenta Tranzactiei
de Platd efectuate in mod defectuos la dispozitia Beneficiarului.

UNSPREZECE.- Protectia datelor

In scopurile acestui Articol, ,Operator”, ,Date cu Caracter Personal”, ,Prelucrare” si ,Persoand Vizatd” vor avea
semnificatiile atribuite in Regulamentul General privind Protectia Datelor (RGPD) (2016/679) si in legile si cerintele
privind protectia datelor care se aplicd partilor in diferite state membre UE in legaturd cu acesti Termeni si Conditii
(,Legile Aplicabile privind Protectia Datelor”).

RIA actioneaza in calitate de Operator cu privire la Datele cu Caracter Personal pe care le prelucreaza in contextul
serviciilor furnizate conform acestor Termeni si Conditii.

Pentru informatii despre modul in care RIA poate prelucra Datele cu Caracter Personal ale Clientului, tipurile de Date
cu Caracter Personal pe care RIA le poate colecta, modul in care RIA utilizeaza, dezviluie si protejeazd aceste Date cu
Caracter Personal, drepturile Clientului privind protectia datelor sale, si modalitatea de a contacta RIA cu privire la
practicile de confidentialitate ale acesteia, vd rugam sd consultati Nota noastrd de Informare la

https://dc.riafinancial.com/posta-romana.
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Clientul confirmd si este de acord cu faptul cd Datele sale cu Caracter Personal vor fi dezvdluite, transferate cdtre, sau
stocate de cdtre RIA, societdtile din cadrul grupului acesteia sau terte parti, in cazul in care dezvaluirea, transferul sau
stocarea respectivd este necesard sau recomandabild in mod rezonabil in scopul asumarii sau executdrii obligatiilor in
baza acestor Termeni si Conditii. Datele cu Caracter Personal ale Clientului pot fi transferate in afara Spatiului Economic
European cdtre tdri in care legile nu pot oferi acelasi nivel de protectie a datelor precum cel oferit in tara in care Datele
cu Caracter Personal au fost colectate initial. In acest caz, RIA va implementa mecanismele necesare pentru a se asigura
cd Datele cu Caracter Personal transferate beneficiazd de niveluri de protectie adecvate in conformitate cu legea
aplicabild. Pentru o listd completd a tdrilor unde sunt transferate datele dumneavoastrd si pentru informatii
suplimentare cu privire la masurile de protectie existente (inclusiv pentru a obtine o copie a acestora), vd rugam sa il
contactati pe Responsabilul cu Protectia Datelor din cadrul RIA la DPO@euronetworldwide.com.

Independent de oricare dintre prevederile de mai sus, RIA va pdstra confidentialitatea tuturor informatiilor referitoare
la Tranzactiile de Plata si alte operatiuni ale Clientilor, fdrd ca informatiile respective sa fie dezvaluite tertilor, exceptand
cazul in care este necesara furnizarea serviciilor de platd stabilite in Sectiunea 3 de mai sus, sau in cazul in care legile si
reglementdrile aplicabile permit dezvaluirea informatiilor respective cdtre terti, inclusiv, fdrd limitare, agentiile
guvernamentale sau in contextul respectdrii obligatiilor prevazute de legile privind combaterea spdldrii banilor si
finantdrii terorismului. Aceastd prevedere se va aplica fdrd a aduce atingere prevederilor stipulate in reglementarile
aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

DOISPREZECE.- Legea si limba aplicabile

Acesti Termeni si Conditii si Ordinele Individuale de Platd corespunzatoare sunt guvernate de legea romana.
Posibilele dispute vor fi solutionate pe cale amiabild sau, dacd acest lucru nu este posibil, de cdtre instantele
competente.

Limba aplicabild raportului contractual dintre RIA si Client este limba romana.
TREISPREZECE - Serviciul de Relatii cu Clientii & procedura de solutionare a reclamatiilor

Pentru orice intrebdri sau probleme cu privire la o Tranzactie de Platd executata cu RIA sau acesti Termeni si Conditii,
puteti contacta Serviciul de Relatii cu Clientii RIA la:

SERVICIUL DE RELATII CU CLIENTII RIA:
C/ Cantabria 2

28108, Madrid

Spania

Tel: 0040312295480

E-mail: globalagentemeasa@riafinancial.com

Datele de contact ale agentului RIA

Compania Nationala Posta Romana S.A.

Bucuresti, Sector 2, B-dul Dacia, nr. 140, parter, et 3-11
Tel: 0040213182177

Fax: 0040213182130

Numar de inregistrare la Registrul Comertului: 427410
numdr de inregistrare in scopuri de TVA: RO427410

E-mail: dsfria@posta-romana.ro

Clientii vor depune reclamatiile acestora in scopul solutiondrii oricdrei dispute, in scris (i) personal, la orice sediu al
RIA PAYMENT INSTITUTION, E.P., S.A.U; (ii) prin postd, in atentia Reprezentatului Departamentului de Relatii cu
Clientii al RIA PAYMENT INSTITUTION, E.P., S.A.U., Calle Cantabria 2, 28108, Alcobendas, Madrid (Spania); sau (iii)
prin e-mail la TitularServicioCliente@riafinancial.com._

Departamentul de Relatii cu Clientii va rdspunde reclamatiilor depuse de Clienti intr-o perioadd de maximum
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cincisprezece (15) Zile Lucrdtoare de la primirea reclamatiei, cu exceptia cazului in care, ca urmare a unor circumstante
exceptionale (care vor fi notificate de cdtre RIA Clientului in perioada respectivd) termenul de comunicare a
raspunsului final trebuie s3 fie prelungit pand la maximum treizeci (30) de zile de la data primirii reclamatiei.

In cazul in care reclamatia depusi la Reprezentantul Departamentului de Relatii cu Clientii al RIA a fost respinsa sau
perioada mentionatd mai sus a expirat fara ca Departamentul Relatii cu Clientii sd emitd un raspuns, Clientul poate
depune reclamatia sa la:

(1) Banco de Espaiia (Pagina de internet: www.bde.es)
Prin posta la:

Banco de Espana

Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones
C/ Alcala 48, 28014 Madrid, Spania

Tel.: (+34) 900 54 54 54 / (+34) 91338 8830

Pentru protejarea drepturilor acestora, Consumatorii persoane fizice pot contacta Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor din Romaénia si Comisarii pentru Protectia Consumatorilor.

Date de contact:
http://anpc.gov.ro/
NUMARUL DE TELEFON AL CONSUMATORULUI - 0040219551

Comisari pentru Protectia Consumatorilor
https://anpc.ro/articol/589/comisari-anpc-1

Pentru Bucuresti

Comisarul pentru Protectia Consumatorilor din Municipiul Bucuresti
Adresa: Bucuresti, Str. Transilvaniei nr. 2, sector 1, cod postal 010798
Tel.: 004021/310.63.75 or 004021/9660

Fax: 004021/310.63.80

E-mail: reclamatii.bucuresti@opc.ro

COMISIOANE MAXIME

Comisioanele actuale percepute de Ria Payment Institution E.P., S.A.U. (denumitd in continuare RIA) nu vor
face obiectul niciunui tip de revizuire de cdtre Banca Spaniei, sunt comisioanele MAXIME si se aplica tuturor
Clientilor, atit consumatori cat si non-consumatori, RIA rezerviandu-si dreptul de a aplica comisioane mai
mici Clientilor acesteia pentru oricare dintre elementele subliniate.

1.- SERVICII SUPLIMENTARE

Servicii Suplimentare COMISIOANE

Revocarea, modificarea sau restituirea remiterilor de | Costurile rezonabile care sunt suportate de RIA vor fi
bani (Nota 1) transferate Clientului respectiv

Remiteri de bani cu date insuficiente sau incorecte Costurile rezonabile care sunt suportate de RIA vor fi

(Nota 2) transferate Clientului respectiv
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Administrarea soldului (Nota 3) 3,00 euro/lund (inclusiv TVA, daca este aplicabild)

Nota 1. Revocarea, modificarea sau restituirea Remiterilor de Bani.

RIA va adopta madsurile necesare pentru a executa un ordin privind o Tranzactie de Platd emis de cdtre Platitor in
scopul de a revocaa, modifica sau incerca sd retragd un ordin privind o Tranzactie de Platd.

In cazul in care actiunile intreprinse implica perceperea de costuri de cdtre terti, costuri care sunt rezonabile,
acestea vor fi transferate Clientului respectiv, chiar dacd actiunile respective nu au fost indeplinite cu succes din
motive care nu pot fi imputate RIA.

Nota 2. Tranzactii de Platd cu date incomplete sau incorecte.

Omiterea oricaror date necesare pentru executarea unei Tranzactii de Platd nu va implica perceperea unui comision
suplimentar de la Clientul respectiv, dar RIA va transfera Clientului respectiv costurile rezonabile suportate de RIA
in legdturd cu orice actiuni intreprinse (chiar dacd acestea nu au fost indeplinite cu succes din motive care nu pot fi
imputate RIA) in scopul de a (i) obtine detaliile necesare pentru executarea Tranzactiei de Plata astfel cum sunt
stabilite in Sectiunea 8.2 de mai sus, sau (ii) recupera fondurile de la terti, in cazul in care Tranzactia de Platd a fost
executata dar nu a fost plititd Beneficiarului din cauza datelor incorecte sau incomplete sau (iii) restitui fondurile
Platitorului pentru o Tranzactie de Plata care nu a fost executatd din cauza datelor incorecte sau incomplete.

Nota 3. Administrarea soldului.

In cazul in care fondurile primite de la Platitori se afld in posesia RIA la finalul Zilei Lucritoare care urmeazi dupa
ziua primirii acestora, fondurile respective vor fi depuse intr-un cont separat deschis la o institutie de credit sau vor
fi investite in active sigure, lichide si cu risc redus, astfel cum prevad legile si reglementarile aplicabile. Dupd o
perioada de trei (3) luni de la primirea fondurilor fara ca Tranzactia de Platd s4 fie platitd Beneficiarului si fondurile
sd fie restituite Pldtitorului din motive care nu pot fi controlate RIA, RIA poate percepe un comision lunar pentru
fondurile respective in scopul compensdrii RIA pentru costurile rezonabile suportate de cdtre RIA in legdturd cu
eforturile intreprinse de RIA in vederea restituirii cdtre Platitor a fondurilor neplatite si administrarea de cdtre RIA
a fondurilor in perioada in care acestea se afld in posesia sa.
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