UVODNE INFORMACIE A ZMLUVNE PODMIENKY PLATNE PRE PLATOBNE TRANSAKCIE?

(,,Zmluvné podmienky*)
1. Spoloénost RIA

Spolo¢nost Ria Payment Institution E.P., S.A.U. (dalej len ,RIA“, ,my“ vo vSetkych padoch), s registranym ¢islom (CIF) A-
80696792 a so sidlom na Calle Cantabria 2, 28108, Alcobendas, Madrid (Spanielsko) je od 28. jula 2011 na zéklade rozhodnutia
Slovenskej republiky platobné sluzby prostrednictvom svojich agentov platobnych sluZieb v Slovenskej republike. Spolo¢nost
RIA je drzitelkou licencie ¢islo 6842 vydanej Spanielskou centralnou bankou (podrobné tdaje o licencii spolo¢nosti RIA najdete
na stranke www.bde.es). Spoloénost RIA moZno kontaktovat postou na tu uvedenej adrese jej sidla, alebo telefonicky (+421 2
5841 9152).

Ucelom tychto Zmluvnych podmienok je definovat prava a zakladné povinnosti spolo¢nosti RIA a jej zakaznikov pri poskytovani
platobnych sluzieb regulovanych podla zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach, v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»,Zakon o platobnych sluzbach®), aby sa umoznila realizacia Platobnych transakcii pre pokyny prijaté RIA od Odosielatela na
vykonanie (dalej len ,Jednotlivé platobné prikazy“), podpisanim prislusnych individualnych zmldv urcujicich konkrétne
podmienky platné pre konkrétnu dotknutu platobnu sluzbu.

Tieto Zmluvné podmienky platia vylucne pri vyuzivani sluzby poukazovania penazi spolocnosti RIA fyzickymi osobami na
uéely nesuvisiace so zarobkovymi a profesionalnymi éinnostami.

PRUATIM TYCHTO ZMLUVNYCH PODMIENOK SUHLASITE S TYM, ZE NIMI BUDETE VIAZANI. AK TIETO ZMLUVNE PODMIENKY

NEPRUIMATE, NEVYUZIVAITE ZIADNE NASE SLUZBY. TIETO ZMLUVNE PODMIENKY PREDSTAVUJU PRAVNE ZAVAZNU

DOHODU. JE DOLEZITE, ABY STE SI ICH DOKLADNE PRESTUDOVALI.

2. Vyklad pojmov

Nasledujuce vyrazy maju v tychto Zmluvnych podmienkach nasledujuci vyznam:

,Prislusné pravne predpisy o ochrane osobnych Udajov” znamena nariadenie uvedené v prvom pismene ¢lanku 11;

,Prijemca” znamena osobu, ktora ma prijat prostriedky od Odosielatela, je fyzickou osobou, je pre nas prijatelna a prijme
prevod pefazi prostrednictvom uréeného Vyplacajuceho poskytovatela, bankovym prevodom na bankovy Ucet tejto uréenej

fyzickej osoby, alebo nasim dorucenim domov (ak je k dispozicii);

,Pracovny den” znamena den, pocas ktorého moze prislusny poskytovatel platobnej sluzby Odosielatela alebo poskytovatel
platobnej sluzby Prijemcu zapojeny do realizacie Platobnej transakcie vykonat Platobnu transakciu;

,Zakaznik“ v situaciach, ked spolo¢nost RIA pdsobi ako poskytovatel platobnej sluzby a v kontexte ,,spotrebitela”, znamena
Odosielatela, Prijemcu alebo oboch, pricom tato osoba kona na uUcely, ktoré nesuvisia s jej zarobkovou alebo profesionalnou

éinnostou;

,Den prijatia“ znamena den, v ktory sa Jednotlivy platobny prikaz povaZuje za prijaty tak, ako je uvedené v prvom pismene
odseku 8.1. nizsie;

,EHP“ znamena Eurdpsky hospodarsky priestor;
,Datum ucinnosti“ ma vyznam, ktory mu je dany v tretom pismene ¢lanku 3 tychto Zmluvnych podmienok;

,Prostriedky” znamenaju (i) v kontexte prijimania pefiazi od Odosielatela sumu, ktoru spolo¢nost RIA prijala vratane vietkych
prislusnych poplatkov a nadkladov na Platobnu transakciu; a (ii) v kontexte spristupriovania penazi Prijemcovi prostriedky prijaté

IMaximalne sadzby poplatkov za doplnkové sluzby najdete na konci tychto Zmluvnych podmienok.
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od Odosielatela, ktoré maju byt vyplatené Prijemcovi, znizené o vsetky prislusné poplatky a naklady;

,IBAN“ oznacuje Medzindrodné cislo bankového Uctu tak, ako je definované v ¢lanku 5, odsek (iv), nizsie;

,Jednotlivé platobné prikazy” ma vyznam, ktory mu je dany v druhom pismene clanku 1 vyssie;

»,Poukdzanie penfazi“ znamena platobnu sluzbu, ktora umoznuje prijimanie penazi od Odosielatela bez vytvorenia platobného

uctu v mene Odosielatela alebo Prijemcu, a to vyluéne na ucely prevodu ekvivalentnej sumy Prijemcovi alebo inému
poskytovatelovi platobnej sluzby, ktory kond v mene Prijemcu;

et

,Vypldcajlci poskytovatel” znamena nas, fyzickl alebo pravnickd osobu, ktora ako tretia strana posobi ako poskytovatel
platobnych sluzieb alebo agent konajuci v naSom mene, ktory vyplati Platobnu transakciu, ktoru inicioval Odosielatel
Prijemcovi, v cielovej krajine, ktoru urcil Odosielatel;

»Zakon o platobnych sluzbach“ md vyznam, ktory mu je dany v druhom pismene ¢lanku 1 vyssie;

,Platobna transakcia” znamena ukon iniciovany Odosielatefom alebo Prijemcom, ktory tvori podanie, prevod alebo Cerpanie
Prostriedkov, bez ohladu na pripadné zavazky medzi Odosielatelom a Prijemcom;

,RIA” alebo ,,my“ vo vSetkych padoch znamena pojem uvedeny v prvom pismene ¢lanku 1 vyssie;

|m

,Odosielatel” znamena osobu, ktora poddva Jednotlivy platobny prikaz na platbu Prostriedkov Prijemcovi;

»Sluzba postupného odosielania” znamena sluzbu, ktord maju Zakaznici k dispozicii tak, ako je vysvetlené blizsie v ¢lanku 8.5
nizsie;

»Zmluvné podmienky” znamena subor pravidiel upravenych v tomto dokumente a v akychkolvek inych dokumentoch, ktoré
su priloZzené alebo zaclenené prostrednictvom odkazu; a

,Udaje o transakcii“ ma vyznam, ktory mu je dany v piatom pismene ¢lanku 8.1 tychto Zmluvnych podmienok.

3. Rozsah platnosti a zmeny

Tieto Zmluvné podmienky platia pri nasledujucich platobnych sluzbach, ktoré sa poskytuju na izemi Slovenskej republiky:
. Poukazanie penazi.

Tieto Zmluvné podmienky moZeme kedykolvek upravit tak, aby sme vyhoveli zmenam zakona a poZiadavkam regulatorov
alebo kvoéli zmenam trhovych podmienok.

Ak tieto Zmluvné podmienky akokolvek upravime, uéinime tak e-mailom a/alebo umiestnenim aktualizovanej verzie tychto
Zmluvnych podmienok na internetovu stranku, na ktorej si umiestnené. Rovnako Vam oznamime datum, od ktorého bude
prislusna zmena ucinna (,,Datum ucinnosti®).

Zmeny, ktoré v tychto Zmluvnych podmienkach vykoname, sa spravidla budu vztahovat len na Jednotlivé platobné prikazy
zadané po Datume Gcinnosti. V pripadoch, ked budeme podla zakona alebo poziadaviek regulatorov povinni tak udinit, budu
zmeny platit aj na Jednotlivé platobné prikazy zadané pred Datumom uUcinnosti. V kazdom pripade a aj pre vyluéenie
pochybnosti uvddza, Ze aktualizovana verzia tychto Zmluvnych podmienok bude nahradzat vietky skorsie verzie.

4. Ukony Zakaznikov

Pri objedndvani akéhokolvek produktu alebo sluzby suvisiacej s Platobnou transakciou sa Zdkaznik bude povaZzovat za
,spotrebitela” v zmysle prislusnych predpisov.

Nase povinnosti podla tychto Zmluvnych podmienok si podmienené tym, ¢i vas prijmeme ako Zakaznika; toto rozhodnutie
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zavisi len od nés a vyhradzujeme si pravo odmietnut vam poskytnut platobné sluzby bez uvedenia dévodu. Ste povinny
bezodkladne ndm poskytnut vietky informacie a doklady, o ktoré véas kedykolvek poziadame, aby sme my nasledne mohli
splnit zakonné poZziadavky tykajuce sa platobnych sluZieb, vratane poZiadavky predpisov o prevencii legalizacie prijmov z
trestnej ¢innosti a financovania terorizmu; suhlasite s tym, Ze na tento Ucel vas mdzeme kontaktovat.

5. Informacné povinnosti pred vykonanim Platobnej transakcie

Odosielatel a Prijemca su povinni poskytnut spolo¢nosti RIA informécie a doklady, ktoré bude RIA v prislusnom ase Ziadat,
pricom medzi tieto informacie a doklady mézu patrit najma:

(i) celé men3, priezviska, doklady totoZnosti a iné identifikacné idaje Odosielatela a Prijemcu;

(ii) cielova krajina Platobnej transakcie;

(iii) suma a mena Platobnej transakcie;

(iv) v pripade Platobnej transakcie na bankovy ucet Prijemcu medzinarodné cislo bankového uctu (,IBAN“), ak tento
bankovy ucet ma Cislo IBAN, alebo ¢islo bankového uctu.

(v) v zavislosti od cielovej krajiny:
o typ vztahu s Prijemcom;
o preukdzanie povodu a zdroja Prostriedkov;
o ucel prevodu; a/alebo
o vsetky iné informacie, o ktoré pri prevode do konkrétnej krajiny v prisluSnom ¢ase poziadame; a

(vi) vsetky iné informécie a doklady preukazujice tie informacie o Odosielatelovi a/alebo Prijemcovi, o ktoré v
prisluSnom case poziadame.

Odosielatel vyhlasuje, Ze kona vo svojom mene a je vlastnikom finanénych prostriedkov.

RIA méze pozadovat od Odosielatela a Prijemcu dodatoc¢né informdcie, ktorych poskytnutie bude povaZovat za potrebné na
zaklade vlastného uvazenia pre spravne vykonanie Poukdzania penazi alebo pre dodrzanie platnych pravnych predpisov a
nariadeni.

Odosielatel sa zavazuje overit presnost a konzistentnost Udajov o Platobnych transakciach, ked déva spoloénosti RIA prikaz
na vykonanie sluZieb Poukézania penazi opisanych v ¢lanku 3 tychto Zmluvnych podmienok, najma vo vztahu k identifikaénym
udajom Prijemcu a hospodarskym podmienkam potvrdenia Jednotlivého platobného prikazu, ktory na dalSie sledovanie bude
mat jedinec¢né Cislo. Tento Jednotlivy platobny prikaz spolu s potvrdenim a tymito Zmluvnymi podmienkami tvori na Ucely
Zakona o platobnych sluzbach a iného prislusného miestneho prava jednotlivi zmluvu, ktorou sa prislusna Platobna transakcia
riadi.

Platobna transakcia, ktord sa zrealizuje v sulade s Jednotlivym platobnym prikazom, sa bude vo vztahu k uréenému Prijemcovi
povazovat za spravne zrealizovani. Ak bude ktorykolvek (daj poskytnuty Odosielatefom z dévodov pripisatelnych
Odosielatelovi nespravny, RIA nebude zodpovedat za nezrealizovanie alebo chybné zrealizovanie Platobnej transakcie. Na
vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze Odosielatel nezodpoveda za chybné data spdsobené chybou na strane spoloc¢nosti RIA.

Platobna transakcia, ktord sa zrealizuje v stlade s jedineénym identifikitorom Prijemcu, sa bude povaZovat za spravne
zrealizovanu vo vztahu k Prijemcovi uréenému tymto jedineénym identifikdtorom (a to aj vtedy, ak Zakaznik poskytne
informacie nad rdmec jedine¢ného identifikatora). Ak bude jedinecny identifikator poskytnuty spolo¢nosti RIA nespravny,
poskytovatel platobnej sluzby nebude zodpovedat za nezrealizovanie alebo chybnu realizaciu Platobnej transakcie.
Spolocnosti RIA vynaloZi primerané usilie na spatné ziskanie Prostriedkov v rdmci Platobnej transakcie, ktora sa zrealizovala
podla nespravneho jedinecného identifikatora poskytnutého Zakaznikom.

Pri kazdej Platobnej transakcii moze spolo¢nost RIA v stlade s prislusnym pravom a predpismi Ziadat o predloZenie platného
dokladu totoznosti a uloZit kdpiu tohto dokladu totoznosti Zakaznika v optickom, magnetickom alebo elektronickom formate
na zabezpecenie jej integrity, spravneho citania idajov, nemozZnosti pozmenenia a primeraného uchovania a lokalizacie.

Spoloénost RIA mézZe kedykolvek poZiadat o zaplatenie sumy Platobnej transakcie na bankovy Ucet v drzbe spolo¢nosti RIA.

V stlade s poziadavkami miestneho prava sa dalej zavedu rozéirené opatrenia hibkovej kontroly na identifikaciu a lepsiu znalost
Zakaznikov, a to aj v pripadoch, ked suma Platobnej transakcie bud'jednotlivo alebo celkovo za urcité obdobie prevysuje sumu,
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ktoru v prislusnom ¢ase urdi spolo¢nost RIA podla svojich pravidiel compliance v stlade s prislusnym pravom.
6. Vydavky a prislusné poplatky

Zakaznik musi spolocnosti RIA za poskytovanie sluzby Poukazovania penazi zaplatit vydavky a provizie stvisiace s prislusnou
Platobnou transakciou, ktoré budu uvedené v potvrdeni pre kazdy Jednotlivy platobny prikaz.

Prijemcovi Platobnej transakcie sa vyplati plnd suma zaznamenana pre kazdy Jednotlivy platobny prikaz vydany Odosielatelovi,
pri¢om sa ma za to, Ze Prijemca suhlasi s tym, Ze ak spolo¢nost RIA p6sobi ako jeho poskytovatel platobnych sluzieb, spolo¢nost
RIA z prevedenej sumy pred jej vyplatenim odpocita svoje vydavky.

Ak spolo¢nost RIA nie je poskytovatelom platobnych sluzieb Odosielatela alebo Prijemcu, prislusny poskytovatel platobnych
sluZieb si moZe Uctovat poplatky a dane suvisiace s Platobnou transakciou.

Ak od prijatia Prostriedkov pre Jednotlivy platobny prikaz bez Platobnej transakcie uplynuli tri (3) mesiace bez toho, aby bol
tento Jednotlivy platobny prikaz vyplateny Prijemcovi a aby boli Prostriedky vratené Odosielatelovi z dovodov mimo kontroly
spolo¢nosti RIA, spoloénost RIA si mdze z tychto Poplatkov strhdvat mesaény poplatok ako odplatu spoloénosti RIA za
primerané naklady, ktoré spolo¢nosti RIA vzniknu v suvislosti so snahou spolo¢nosti RIA vratit zostdvajuce Prostriedky
Odosielatelovi a spravovat Prostriedky pocas ich drzby. Maximalne poplatky, ktoré si spolocnost RIA mdze Uétovat za naklady,
ktoré jej vzniknu tymto sp6sobom, su uvedené v tabulke poplatkov na konci tychto Zmluvnych podmienok.

Informacie o Zmluvnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb Poukazovania penazi spolo¢nostou RIA sa Zakaznikom
poskytuju bezplatne. Spolo¢nost RIA vsak moZe na prislusného Zakaznika preniest tie primerané vydavky, ktoré jej vzniknu pri
stornovani Jednotlivého platobného prikazu, a tie, ktoré vyplynu zo spatného ziskania Prostriedkov z tohto Jednotlivého
platobného prikazu, pri ktorych Zakaznik uviedol nesprdvny jedine¢ny identifikdtor, a v inych pripadoch uvedenych v
Zmluvnych podmienkach. Na vyluc¢enie pochybnosti sa uvadza, Zze Zdkaznik nezodpoveda za chybné data sp6sobené chybou
na strane spolocnosti RIA.

Prislusné vymenné kurzy, ktoré sa pouziju pri menovych konverziach vo vykonani Platobnej transakcie, sa Zakaznikom oznamia
spolu s proviziami, ktoré sa pri Platobnej transakcii v danom ¢ase pouZiju, a Zakaznik ich akceptuje podpismi na kazdom
Jednotlivom platobnom prikaze.

7. Suhlas, neodvolatelnost a zrusenie Jednotlivych platobnych prikazov

Suhlas:

Suhlas Odosielatela s realizaciou Platobnej transakcie sa ddva podpisanim prislusSného potvrdenia Jednotlivého platobného
prikazu.

Spolo¢nost RIA nezodpovedd za pripadnu stratu alebo zneuZitie potvrdenia preukazujiceho Jednotlivy platobny prikaz,
vydaného spoloénostou RIA, zo strany Zakaznika.

Neodvolatelnost:

Odosielatel nesmie Jednotlivy platobny prikaz odvolat po tom, ako ho RIA prijala a/alebo vykonala.

Zrusenie Jednotlivych platobnych prikazov:

Odosielatel méze suhlas odvolat kedykolvek pred horeuvedenym ¢asom neodvolatelhosti. Po tomto ¢ase mdze Odosielatel
svoj suhlas odvolat alebo Jednotlivy platobny prikaz zrusit len so sthlasom spolo¢nosti RIA. Spoloénost RIA si mdze uétovat
naklady proporc¢ne zodpovedajuce primeranym nakladom, ktoré spolocnosti RIA pri odvolani sihlasu Odosielatela vznikna.
Platobné transakcie sa nemusia zrealizovat, ak Odosielatel nevedel alebo odmietol poskytnut pozadované informacie a/alebo

dokumentaciu potrebnu na zrealizovanie Platobnej transakcie, alebo ak bolo nezrealizovanie Platobnej transakcie zo strany
spolocnosti RIA potrebné na dodrzanie internych kontrolnych postupov v spolo¢nosti RIA alebo na dodrzanie prislusného prava
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a predpisov.

Ak Odosielatel bude chciet Jednotlivy platobny prikaz zrusit, musi to urobit osobne. Spolo¢nost RIA zruSenie vykond vidy, ked'
to bude mozné, a len po overeni, ¢i Platobna transakcia v ciefovej krajine este nie je vyplatena Prijemcovi.

Ak sa Jednotlivy platobny prikaz zrusi, spolo¢nost RIA vrati Prostriedky Odosielatelovi prostrednictvom agenta, na vlastnom
pracovisku spoloénosti RIA (ak také existuje), alebo prostrednictvom vkladu na bankovy ucet Odosielatela, a to podla dohody
so spolocnostou RIA. Odosielatelovi sa budu Gctovat primerané vydavky stvisiace so zru$enim, ktoré spolocnosti RIA vzniknu.

8. Realizacia platobnych transakcii
8.1. Prijem Jednotlivych platobnych prikazov

Cas prijatia Jednotlivého platobného prikazu je moment, kedy spolo¢nost RIA prijme Jednotlivy platobny prikaz a
zodpovedajlce Prostriedky. Ak RIA prijme Jednotlivy platobny prikaz spolu s Prostriedkami, ktoré sa maju previest, a poplatkami
a nakladmi spojenymi s Platobnou transakciou do 15:00 (GMT+1) v Pracovny deri, bude sa mat za to, Ze tejto Jednotlivy platobny
prikaz sme prijali v tento Pracovny den (,,Datum prijatia“). Ak Jednotlivy platobny prikaz prijmeme po 15:00 (GMT+1) v Pracovny
deni, bude sa mat za to, Ze tento Jednotlivy platobny prikaz sme prijali v Pracovny der bezprostredne nasledujuci po prijati
Jednotlivého platobného prikazu. Ak ¢as prijatia Jednotlivého platobného prikazu pre spolo¢nost RIA nie je Pracovnym driom,
bude sa mat za to, Ze tento Jednotlivy platobny prikaz sme prijali v nasledujutci Pracovny deri.

Bez ohladu na vyssie uvedené sa RIA vynasnazi vykonat Platobnu transakciu pre Jednotlivy platobny prikaz ihned po jeho
doruceni Odosielatelom, pricom v takom pripade bude ¢as prijatia uvedeny v tejto zmluve nahradeny ¢asom skorsieho
vykonania, &o spdsobi neodvolatelnost Jednotlivého platobného prikazu v sulade s élankom 7 vyssie.

Spolo¢nost RIA si vyhradzuje pravo odmietnut realizaciu Platobnej transakcie, ak pred realizaciou Platobnej transakcie
Odosielatel neposkytne spoloc¢nosti RIA vsetky Prostriedky, vratane pripadov, kedy Odosielatel iniciuje Platobnu transakciu
prostrednictvom platobnej karty a pripadov podvodu, podozrenia na podvod a bezpeénostnych rizik. V pripade, ze spolo¢nost
RIA odmietne Platobnu transakciu zrealizovat, toto odmietnutie oznami Odosielatelovi, pricom, ak to bude mozné, uvedie
dovody odmietnutia a postup na napravu moznych chyb, ktoré k odmietnutiu viedli, avsak len ak takéto oznamenie prislusné
pravo a predpisy nezakazuju.

Odmietnuté Jednotlivé platobné prikazy sa nebudu na Géely ¢lanku 8.2 nizSie povaZovat za prijaté.

Pre kazdy Jednotlivy platobny prikaz poskytneme na zéklade potvrdenia Odosielatelovi nasledujice informacie, a to bud' vo
forme fyzického dokumentu alebo elektronicky:
(i) referencné Cislo, ktoré Odosielatelovi umozni identifikovat Platobnu transakciu a Prijemcu;
(i) PIN kdd, jedinecny pre kazdu Platobnu transakciu;
(iii) sumu Platobnej transakcie uvedenu v mene pouZzitej v Jednotlivom platobnom prikaze;
(iv) potvrdenie vSetkych Zakaznickych poplatkov a/alebo nakladov suvisiacich s Platobnou transakciou, ktoré nam
Odosielatel musi zaplatit;
(v) vymenny kurz, ktory pri realizacii Platobnej transakcie pouzijeme, a sumu Platobnej transakcie po tejto menove;j
konverzii (ak Platobna transakcia menovu konverziu obsahuje); a
(vi) datum prijatia Jednotlivého platobného prikazu;
(spolu ,,Detaily transakcie”).

8.2. Termin realizacie a datum splatnosti

a) Rozsah platnosti. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ustanovenia tykajuce sa terminu realizacie a datumu splatnosti
sa pouziju len pri Platobnych transakciach, na ktoré bol dany prikaz (i) v mene euro, alebo (ii) Platobnych transakciach, ktoré
zahffiaju len jednu menovu konverziu medzi eurom a menou ¢lenského statu EHP mimo eurozoény, pricom tato menova
konverzia sa vykona v prislusnom ¢lenskom State mimo eurozdny a pri cezhranicnej platobnej transakcii sa cezhranic¢ny prevod
zrealizuje v eurach.

b) Platobné transakcie, pri ktory je Zakaznikom Odosielatel. Pri Platobnych transakciach, pri ktorych zZakaznik kona ako
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Odosielatel, spolo¢nost RIA zabezpeci zaplatenie sumy Platobnej transakcie na Ucet poskytovatela platobnych sluZieb
Prijemcu, najneskoér vSak na konci Pracovného dna nasledujiceho po ¢ase prijatia prikazu na Jednotliva platobnu transakciu.
Tieto terminy sa predlZuju o jeden Pracovny den, ak sa Jednotlivé platobné transakcie spractvaju v papierovej forme.

c) Platobné transakcie, pri ktory je Zakaznikom Prijemca. Pri Platobnych transakciach, pri ktorych je Zdkaznikom Prijemca,
spoloénost RIA spristupni Prostriedky z Platobnej transakcie najneskdr v Pracovny der, kedy prijme Prostriedky od
poskytovatela platobnych sluZieb Odosielatela.

Pri Platobnych transakciach (i) do statov mimo EHP, ktoré sa nebudu vyplacat v eurdch, a (ii) pri ktorych sa vyZaduje konverzia
do meny inej ako je mena ¢lenského Statu EHP, sa Prostriedky spristupnia Vyplacajicemu poskytovatelovi Prijemcu najneskér
na konci Stvrtého Pracovného diia od Datumu prijatia.

8.3. Opatrenia na uschovu

V pripade, Ze Prostriedky prijaté od Odosielatelov alebo prijaté od iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktoré sa maju
vyplatit Prijemcovi, su v drzbe spolo¢nosti RIA na konci Pracovného dra nasledujiceho po dni, kedy ich spolo¢nost RIA prijala,
Prostriedky sa uloZia na samostatny Ucet vo finan€nej institucii alebo investuju do bezpecnych, likvidnych a nizkorizikovych
aktiv podla prislusného prava a predpisov.

8.4. Vyplatenie Jednotlivého platobného prikazu

Prostrednictvom nasich Vyplacajucich poskytovatelov vyplatime Prijemcovi Prostriedky z Platobnej transakcie podla nasich
postupov v oblasti compliance pouzitim spdsobov platby dostupnych v jednotlivych ciefovych krajinach. Ak sa pouzije sposob
platby v bankovkach, Prijemca musiist k uréenému Vypldcajucemu poskytovatelovi v cielovej krajine, kde Platobnu transakciu
dostane po predloZeni Detailov transakcie a platného dokladu totoznosti v cielovej krajine, ak toto predloZenie Vyplacajuci
poskytovatel uzna za dostatocné. Prijatelné formy dokladov totoZnosti sa liSia v zavislosti od krajiny, v ktorej sa Prostriedky
maju vyzdvihnat. N&s Vyplacajuci poskytovatel je opravneny zadrzat platbu, ak sa nase postupy v oblasti compliance na
realizaciu vyplaty plne nedodrzia.

AK KONATE AKO ODOSIELATEL, NESMIETE DAT ZIADNE DETAILY TRANSAKCIE (ANl UPRAVENE) NIKOMU OKREM VAMI
ZVOLENEHO PRIJEMCU. ZAROVEN MUSITE VYNALOZIT VSETKO PRIMERANE USILIE NA ZABEZPECENIE, ZE NIK, OKREM VAMI
ZVOLENEHO PRIJEMCU, SA NEDOSTANE K DETAILOM TRANSAKCIE ANI ZIADNEJ ICH CASTI. AK PRIAMO ALEBO NEPRIAMO
SPRISTUPNITE AKEKOLVEK DETAILY TRANSAKCIE KOMUKOLVEK INEMU AKO VAMI ZVOLENEMU PRIJEMCOVI, NEBUDEME
ZODPOVEDAT ZA PRIPADNE VYPLATENIE PROSTRIEDKOV INEJ OSOBE AKO PRIJEMCOVI, AK TATO OSOBA POSKYTNE
VYPLACAJUCEMU POSKYTOVATELOVI DETAILY TRANSAKCIE A DOKLAD, KTORY BUDE VYPLACAJUCI POSKYTOVATEL
POVAZOVAT ZA PLATNY DOKLAD TOTOZNOSTI.

8.5 Sluzba postupného odosielania

RIA spristupniuje Sluzbu postupného odosielania tym Odosielatelom, ktori chcu tdto sluzbu vyuZivat. Prostrednictvom tejto
sluzby m6zu Odosielatelia na vykonavanie Platobnych transakcii pouzivat Aplikaciu RIA (dostupnu pre iOS a Android), v ktorej
sa Transakcia konfiguruje a nasledne, po nakonfigurovani Platobnej transakcie, plati v hotovosti alebo kreditnou kartou v ten
isty pracovny deri agentovi RIA, ktory ma k dispozicii Sluzbu postupného odosielania. Aby mohli Odosielatelia vyuzivat Sluzbu
postupného odosielania, musia po stiahnuti aplikacie RIA pristupit k registracii v aplikacii poskytnutim osobnych tGdajov, ktoré
bude RIA v dany moment vyzadovat. Uvedené informacie m6zu obsahovat (okrem iného) meno a priezvisko Odosielatela,
jeho e-mailovu adresu, $tatnu prislusnost, ddtum narodenia, povolanie, kdd odporacania alebo telefonne ¢islo. Na spustenie
konfigurdcie akejkolvek Platobnej transakcie Sluzby postupného odosielania prostrednictvom aplikacie RIA bude dalej
potrebné poskytnut vietky pozadované udaje o Jednotlivom platobnom prikaze ako aj o Prijemcoch, ktorym sa ma zaslat
Poukazanie penazi, vratane, avsak bez obmedzenia, krajiny, do ktorej budu finanéné prostriedky zaslané, adajov Prijemcu
(meno, priezviska, statna prislusnost a/alebo identifikacny doklad, atd.), sumy, ktora sa ma poslat (v eurach), sumy, ktord ma
dostat Prijemca (v uréenej miestnej mene), spdsobu prijatia Prijemcom (ktory zahffia tie subjekty, ktoré mozu vykonat platbu
uréenému Prijemcovi v krajine, v ktorej Prijemca prostriedky prijima) alebo sp6sobu platby Platobnej operacie zo strany
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Odosielatela. Odosielatel mbze Jednotlivy platobny prikaz pocas jeho konfigurdcie zrusit. Skor, ako Odosielatel pristipi
k validacii Platobnej operacie, RIA na zaklade informacii poskytnutych pocas konfiguracie Jednotlivého platobného prikazu
oznami Odosielatelovi jej cenu.

Pocas procesu registracie v aplikacii RIA a konfiguracie akéhokolvek Jednotlivého platobného prikazu méze RIA od
Odosielatela pozadovat overenie mobilného zariadenia, z ktorého registraciu vykondva, zaslanim SMS na poskytnuty mobilny
telefén za u€elom zadania udajov do prisluSnych poli¢ok poskytnutych RIA v ramci Aplikacie RIA. V kazdom pripade musi
Odosielatel pred vykonanim akejkolvek Platobnej transakcie prijat zasady ochrany osobnych tdajov a Zmluvné podmienky.
RIA Standardne uloZi tych Prijemcov, ktorych uviedol Odosielatel. Po nakonfigurovani a overeni Platobnej transakcie
spolo¢nostou RIA a Odosielatefom dostane Odosielatel ¢iarovy kéd, ktory bude identifikovat novo nakonfigurovany
Jednotlivy platobny prikaz. Nasledne ziska Odosielatel pristup k zoznamu agentov RIA v aplikacii, kde bude mdct vyplatit
prostriedky Platobnej transakcie. V kazdom pripade RIA oznami Odosielatelovi sumu, ktora sa ma zaplatit v miestnej mene,
a sumu, ktord ma Prijemca dostat na mieste urcenia; v pripade sumy, ktora sa ma zaplatit v miestnej mene, s uvedenim
rozpisu nakladov na Platobnu transakciu, ktoré RIA vyuctuje Odosielatelovi. Na vykonanie Platobnej transakcie musi
Odosielatel navstivit autorizované RIA pracovisko svojej siete agentov, ktora poskytuje Sluzbu postupného odosielania,
predlozit ¢iarovy kdd Jednotlivého platobného prikazu a svoj platny identifika¢ny doklad v stilade s predpismi, ktoré budud v
dany moment platené. Po tom, ako agent RIA overi vSetky tieto informacie, agent potvrdi Odosielatelovi, Ze mbze pristupit
k vyplateniu Platobnej transakcie. Po vyplateni dostane Odosielatel potvrdenie o Platobnej transakcii od agenta alebo
dostane potvrdenie prostrednictvom aplikacie RIA. V pripadoch, ked o to agent poziada, musi Odosielatel pristipit k
podpisaniu potvrdenia o Jednotlivom platobnom prikaze. V pripadoch, ked RIA poskytuje elektronické potvrdenie, nebude
musiet Odosielatel podpisat potvrdenie a od agenta RIA dostane iba pokladni¢ny doklad, pri¢om ak si bude Odosielatel Zelat
ziskat potvrdenie o Jednotlivom platobnom prikaze, bude musiet pouZit aplikaciu RIA. VSetky Platobné transakcie Sluzby
postupného odosielania, musia byt po svojom potvrdeni a udeleni sthlasu prostrednictvom Aplikacie RIA vyplatené v ten
isty Pracovny den do 23:59. V pripade nevyplatenia Platobnej operacie Odosielatelom bude Jednotlivy platobny prikaz
automaticky zruseny. RIA odporuca Odosielatefom, aby si pred ndvstevou agenta overili jeho otvaracie hodiny.

9. Platobné transakcie obsahujice menovu konverziu a konverzné sluzby

Spolo¢nost RIA svojim Odosielatelom poskytne vymenné kurzy platné pre Platobné transakcie. Vymenné kurzy sa vsak
Odosielatelovi vidy oznamia skor, ako Odosielatel schvali vydanie Jednotlivého platobného prikazu, a budd uvedené v
potvrdeni, ktoré obsahuje aj ich vyrovnanie.

Vyplata sumy Platobnej transakcie pre Jednotlivy platobny prikaz Odosielatelom Prijemcovi sa vykona v tej mene a tym
sp6sobom platby, ktoré su prostrednictvom spoloc¢nosti RIA dostupné (napriklad v hotovosti alebo pripisanim na bankovy ucet
Prijemcu) a na ktorych sa spoloénost RIA a Odosielatel dohodnu. Ak sa Prijemca so svojim poskytovatelom sluzieb dohodne, Ze
vyplacanu sumu skonvertuje do inej meny alebo zmeni spdsob vyplaty, bude to samostatna transakcia, ktora nebude tvorit
sucast Jednotlivého platobného prikazu zaslaného spolo¢nostou RIA a bude prebiehat len medzi Prijemcom a jeho
poskytovatelom sluzieb.

Spolo¢nost RIA si vyhradzuje pravo odmietnut kazdy Jednotlivy platobny prikaz, ktory si podla jej internych regulacnych
opatreni vyZaduje dalSie overenia a ktorl nemozno okamzite zrealizovat.

10. Neautorizované a nespravne zrealizované Platobné transakcie

Ak sa Zakaznik dozvie, Ze nastala neautorizovand alebo nespréavne zrealizovana Platobna transakcia, musi tdto skuto¢nost bez
zbytoéného oneskorenia oznamit spoloc¢nosti RIA, aby bolo mozné vykonat napravu, a to prostrednictvom SluZieb zakaznikom
spolo¢nosti RIA (kontaktné udaje si uvedené nizsie v €lanku 15). Od Zakaznika sa m6zu pozadovat informacie tykajuce sa
Platobnej transakcie a/alebo akékolvek iné informacie, ktoré spolo¢nost RIA na identifikac¢né ucely stanovi.

Oznamenie uvedené v predchadzajucom odseku sa musi vykonat najneskdr do trindstich (13) mesiacov od datumu prijatia
alebo vyplaty sumy Platobnej transakcie Prijemcovi spolo¢nostou RIA, okrem pripadov, kedy spolo¢nost RIA Zakaznikovi
nespristupnila alebo neposkytla informacie tykajlce sa Platobnej transakcie.
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Ak RIA kona ako poskytovatel platobnych sluzieb Odosielatelovi:

-V pripade neautorizovanej Platobne] transakcie, za ktord spolo¢nost RIA podla prislusného prava zodpoveda,
spoloénost RIA okamfZite vrati Odosielatelovi sumu neautorizovanej Platobnej transakcie, a to v kazdom pripade
najneskor do konca nasledujuceho Pracovného dna po tom, ako si tuto Platobnu transakciu vS§imne alebo ako jej bude
oznamena, okrem pripadov, ked ma spolo¢nost RIA primerany doévod na podozrenie z podvodu a tento dévod pisomne
ozndmi prislusnému vnuatro$tatnemu organu. Ak to je moiné, spolocnost RIA obnovi stav zatazeného
bankového/platobného u¢tu Odosielatela do stavu, v ktorom by bol, ak by sa neautorizovand Platobna transakcia
nezrealizovala.

- Vpripade chybnej realizicie alebo nerealizovania Platobnej transakcie, za ktoré zodpoveda spoloc¢nost RIA, spolo¢nost
RIA bezodkladne vrati Odosielatelovi sumu chybnej Platobnej transakcie alebo obnovi zatazeny bankovy/platobny ucet
Odosielatela do stavu, v ktorom by bol, ak by sa chybna Platobna transakcia nezrealizovala.

Ak spoloénost RIA kona ako poskytovatel platobnych sluZieb pre Prijemcu, tak v pripade chybnej realizacie Platobnej transakcie,
za ktoru spoloc¢nost RIA zodpovedad, spolocnost RIA okamZite spristupni sumu chybnej Platobnej transakcie Prijemcovi alebo
pripiSe zodpovedajicu sumu na platobny ucet Prijemcu.

RIA Zakaznikovi uhradi vsSetky Gctované ndklady a provizie a prislusny drok, na ktory ma Zakaznik narok na zaklade
neautorizovanej, chybne alebo oneskorene vykonanej alebo nevykonanej Platobnej transakcie. Zakaznik moze ziadat dalsiu
nahradu $kody, ak je spolo¢nost RIA podla prislusného prava povinna ju uhradit.

Spolo¢nost RIA nezodpovedd za chybnu alebo oneskorenu realizaciu alebo nezrealizovanie Platobnej transakcie v pripade
mimoriadnych a nepredvidatelnych okolnosti mimo kontroly spolo¢nosti RIA, ktorym spoloénost RIA nemohla predist ani
zabranit, ani za pripady, ked'je spolo¢nost RIA viazana inymi pravnymi povinnostami podla prava Eurdpskej Unie alebo platného
vnutrostatneho prava.

11. Ochrana udajov

Na ucely tohto ¢lanku vyrazy ,Prevadzkovatel”, ,Osobné udaje”, ,Spractuvanie” a ,,Dotknutd osoba“ nesu vyznamy priradené
tymto vyrazom vo Vieobecnom nariadeni o ochrane tdajov EU (GDPR) (2016/679) a v zdkonoch a poZiadavkach na ochranu
Udajov, ktoré sa vztahuji na zmluvné strany v roznych élenskych $tatoch EU vo vztahu k tymto Zmluvnym podmienkam
(,,Prislusné pravo o ochrane udajov”).

Spolo¢nost Ria pésobi vo vztahu k Osobnym UGdajov, ktoré spractva v kontexte sluzieb poskytovanych podla tychto Zmluvnych
podmienok, ako Prevadzkovatel.

Informacie o tom, ako spolo¢nost RIA mbze Spracuvat Osobné Udaje Zakaznikov, o typoch Osobnych udajov, ktoré spolo¢nost
RIA mbzZe zbierat, o tom, ako spolo¢nost RIA tieto Osobné Udaje pouZiva, zdiela a chréani, o pravach Zakaznikov na ochranu
udajov a o tom, ako kontaktovat spolo¢nost RIA vo veci jej ¢innosti pri ochrane osobnych udajov, najdete v ¢asti Osobné udaje
(Privacy Notice) na stranke https://dc.riafinancial.com/slovakia-privacy-policy.

Zéakaznik potvrdzuje a suhlasi s tym, Ze jeho Osobné Udaje mézZe spolo¢nost RIA spristupnit alebo preniest spolo¢nostiam zo
svojej skupiny alebo tretim strandm alebo tieto Udaje u takychto spoloénosti uloZit, ak je toto spristupnenie, prenos alebo
uloZenie primerane potrebné alebo vhodné na ucely uzavretia alebo plnenia povinnosti podla tychto Zmluvnych podmienok.
Osobné Udaje Zakaznikov sa mdzu previest mimo Eurdpskeho hospodérskeho priestoru do krajin, kde pravo neposkytuje
rovnaku droven ochrany Udajov ako v krajine, kde sa Osobné Udaje pévodne ziskali. V takom pripade spolo¢nost RIA zavadza
potrebné mechanizmy na zabezpecenie primeranej Urovne ochrany prenasanych Osobnych Udajov podla Prislusnych pravnych
predpisov o ochrane osobnych udajov.

Bez ohladu na uvedené spoloc¢nost RIA zachovéa dévernost vietkych informacii tykajlcich sa Platobnych transakcii a inych
transakcii Zakaznikov a tieto informacie nespristupni tretim stranam, ak to inak nebude potrebné na vykon platobnych sluZieb
uvedenych v ¢lanku 3 vys$sie alebo ak prislusné pravo a predpisy nedovolia spristupnit akékolvek takéto informacie tretim
stranam, najma vladnym organom, alebo to nebude v rdmci dodrZiavania povinnosti uréenych zakonmi na prevenciu legalizacie
prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu. Toto ustanovenie sa pouzije bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia
PrisluSnych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov.
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12. Zmeny, ktoré nedokazeme ovplyvnit

Neprijimame zodpovednost za situacie, v ktorych nie sme schopni plnit svoje zavazky voci vam alebo v ktorych sa plnenie
ktoréhokolvek nasho zavazku oneskori z dovodov, ktoré nedokazeme primerane ovplyvnit, najma pri protestnych akciach
zamestnancov, zasahoch vy$Sej moci, poziaroch, zaplavach a budrkach, vojne, vzbure, obcianskych nepokojoch, obliehani,
bezpecnostnych vystrahach, teroristickych ¢inoch alebo akychkolvek ndslednych preventivnych opatreniach, vandalizme,
sabotazi, virusoch, zlomyselnom poskodeni, dodrziavani akéhokolvek zakona, zakonného ustanovenia, prava, vladneho alebo
sudneho prikazu, ukonov a pokynov policie alebo akéhokolvek vladneho alebo regulacného organu, ktory nam povoluje
poskytovat platobné sluzby, pri preruseni alebo vypadku dodéavky elektriny, poruche zariadeni, systémov, softvéru
poskytnutého tretimi osobami alebo pripojenia na internet, umyselnych kybernetickych Gtokoch na nas systém informacnych
technoldgii, vratane pocitaCovych virusov, ransomvéru a inych kybernetickych utokov, alebo vyskytu akejkolvek mimoriadnej
fluktuacie na ktoromkolvek finanénom trhu, ktord by mala podstatny nepriaznivy vplyv na nasu schopnost poskytovat
platobné sluzby alebo na nase povinnosti podla prislusného prava. Ak nastane ktorakolvek z uvedenych okolnosti, platnost
tychto Zmluvnych podmienok sa pozastavi na obdobie, pocas ktorého tieto okolnosti budu pretrvavat, alebo, podla nasho
rozhodnutia a s ciefom chranit vas i nas, méZzeme platnost tychto Zmluvnych podmienok ukoncit.

13. Obmedzenie zodpovednosti

Nasa celkova zodpovednost vocéi Vam suvisiaca s Platobnou transakciou je obmedzena na celkovi sumu Prostriedkov
Platobnej transakcie spolu so vietkymi poplatkami, ktoré budete povinni uhradit, a pripadnym urokom, ktory budete musiet
zaplatit nasledkom akéhokolvek nerealizovania alebo nespravnej realizacie Platobnej transakcie z nasej strany.

Ak nedodrzime akukolvek poZiadavku, ktord nam kladie prislusné pravo (ktoré ndm ako poskytovatelovi platobnych sluzieb
urcuje urcité povinnosti, vratane povinnosti suvisiacich s neautorizovanymi, nezrealizovanymi a nespravne zrealizovanymi
Platobnymi transakciami), nebudeme voci vdm niest zodpovednost, ak to bude zapri¢inené mimoriadnymi a neocakava
telnymi dopadmi, ktoré nedokazeme ovplyvnit napriek primeranému opaénému Usiliu z nasej strany, alebo ak to je zavinené
inymi povinnostami, ktoré nam su uréené podla inych ustanoveni prava Eurdpskej Unie alebo platného vnitrostatneho prava.

Bez ohladu na iné ustanovenia tychto Zmluvnych podmienok nevylu¢ujeme svoju zodpovednost za smrt alebo zranenie
spbsobené nasou nedbalostou alebo nedbalostou nasich zamestnancov a agentov, podvodnym nepravdivym vyhlasenim, ani
nijakud int zodpovednost, ktort podla prislusného prava vylucit nemozno.

14. Prislusné pravo a jazyk

Tieto Zmluvné podmienky a prislusné Platobné transakcie pre Jednotlivé platobné prikazy sa riadia prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky . V pripade sporu méze Zakaznik alebo spolo¢nost RIA iniciovat sidne konanie na prisluSnom side v
Slovenskej republike.

Okrem vysSie uvedeného v pripade sporu medzi Zdkaznikom a RIA v suvislosti s platobnymi sluzbami poskytovanymi podla
tejto zmluvy, ktory zmluvné strany nebudl schopné vyriesit mimosudne, mdze Zikaznik postupit spor na rozhodcovské
konanie alebo iné mimosudne vyrovnanie, ktoré upravuje najma slovensky zakon €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani,

slovensky zédkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a slovensky zédkon ¢. 420/2004 Z. z. o
mediacii.

Jazykom zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou RIA a Zdkaznikom je slovensky jazyk.
15. Sluzby zadkaznikom a staZnosti

Vazime si svojich zdkaznikov a k svojim povinnostiam pristupujeme vazne. N&s tim sluzieb zakaznikom mdzete vo vztahu k
Platobnej transakcii kontaktovat nasledujicimi spésobmi:

SLUZBY ZAKAZNiKOM RIA:

C/ Cantabria 2
28108, Madrid
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Spanielsko
Telefon: +421 2 5841 9152

Pri kazdom spore musi Zdkaznik svoju reklamaciu predloZit pisomne (i) osobne na ktoromkolvek pracovisku spoloénosti RIA
PAYMENT INSTITUTION, E.P., S.A.U; (ii) posStou do ruk Zastupcu pre sluzby zakaznikom spoloc¢nosti RIA PAYMENT INSTITUTION,
E.P., S.A.U., Calle Cantabria 2, 28108, Alcobendas, Madrid (Spanielsko); alebo (iii) e-mailom na ceec@riafinancial.com.

Odbor Sluzieb zdkaznikom na reklaméaciu od Zakaznika odpovie v lehote najviac patndstich (15) Pracovnych dni od prijatia
reklamacie, ak kvoli mimoriadnym okolnostiam (na ktoré spolo¢nost RIA Zdkaznika v tejto lehote upozorni) nie je potrebné
termin koneénej odpovede prediZit na najviac tridsat pat (35) Pracovnych dni od datumu prijatia prislu$nej reklamacie.

V pripade, Ze reklamacia podana Zastupcovi pre sluzby zakaznikom spoloc¢nosti RIA sa zamietne alebo uvedend lehota vyprsi
bez odpovede uvedeného Odboru SluZieb zdkaznikom, Zakaznik mdZe svoj narok predloZit:

(i) Spanielskej centralnej banke (stranka: www.bde.es)

PoStou na adresu:

Banco de Espaia

Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones
C/ Alcala 48, 28014 Madrid, Spanielsko

Tel.: (+34) 900 54 54 54 / (+34) 91 338 8830

(ii) Narodna banka Slovenska (https://www.nbs.sk/sk/titulna-stranka)

Postou na adresu:

Narodnd banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Slovenska republika

Teleféon: +421 2 5787 1111

e-mail: info@nbs.sk

Informacie o poruseni prislusnych miestnych predpisov mozno oznamit Narodnej Banke Slovenska (i) posStou
adresovanou do ruk Utvar dohladu nad finanénym trhom; (ii) e-mailom na adresu info@nbs.sk; alebo vyplnenim
elektronického formulara na internetovej strdanke Narodnej Banke Slovenska (https://www.nbs.sk/sk/titulna-
stranka).
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MAXIMALNE POPLATKY

Aktualne poplatky spolo¢nosti Ria Payment Institution E.P., S.A.U., (dalej len RIA) nepodliehaju Ziadnej kontrole zo strany
Spanielskej centralnej banky, predstavuji MAXIMALNE poplatky a platia pre vietkych Zakaznikov, so statusom
spotrebitelov aj bez neho, pricom spoloénost RIA si vyhradzuje pravo za ktorikolvek uvedenu polozku uétovat nizsie
poplatky.

1. DOPLNKOVE SLUZBY

Doplnkové sluzby POPLATKY
Zrusenie, Uprava alebo vratenie Poukazania penazi Primerané vydavky, ktoré spolocnosti RIA vzniknud, sa
(Poznamka 1) prenesu na prislusného Zakaznika

Poukazanie penazi s nedostatocnymi alebo neulplnymi | Primerané vydavky, ktoré spolo¢nosti RIA vzniknu, sa
udajmi prenesu na prislusného Zakaznika

(Poznamka 2)

Riadenie zostatku (Poznamka 3) 3,00 EUR/mesacne

Pozndmka 1. ZruSenie, Uprava alebo vratenie Poukazania penazi

Spoloénost RIA vykona kroky potrebné na zrealizovanie prikazu na Platobnu transakciu, ktory vydal Odosielatel, za Géelom
zrusenia, Upravy alebo pokusu o odvolanie Jednotlivého platobného prikazu.

Ak su s vykonanymi ukonmi spojené vydavky uc¢tované tretimi stranami a tieto vydavky su primerané, tieto vydavky sa
prenesu na prislusného Zakaznika aj vtedy, ak uvedené ukony neboli Gspesné z dévodov, ktoré nemozno pripisat

spolo¢nosti RIA.

Poznamka 2. Platobné transakcie s nedostatoénymi alebo nelplnymi udajmi

Vynechanie akychkolvek udajov potrebnych na zrealizovanie Platobnej transakcie nebude spojené s uctovanim
dodatoéného poplatku prislusnému Zakaznikovi, avsak spolo¢nost RIA prenesie na prislusného Zakaznika tie primerané
naklady, ktoré jej vzniknu pri vietkych vykonanych krokoch (aj neuspesnych z dévodov nie na strane spolocnosti RIA)
zameranych na (i) ziskanie udajov potrebnych na zrealizovanie Platobnej transakcie tak, ako sa uvadza v ¢lanku 8.2 vyssie,
alebo (ii) spatné ziskanie Prostriedkov od tretich stran, ak sa Platobna transakcia zrealizovala, ale kvoli nespravnym alebo
neuplnym Gdajom sa nevyplatila Prijemcovi, alebo (iii) vratenie Prostriedkov Odosielatelovi pri Platobnych transakciach,
ktoré sa kvoli nespravnym alebo netplnym ddajom nezrealizovali.

Pozndmka 3. Riadenie zostatku

V pripade, Ze Prostriedky prijaté od Odosielatelov su v dribe spolo¢nosti RIA na konci Pracovného dfia nasledujuceho po
dni, kedy ich spolo¢nost RIA prijala, tieto Prostriedky sa uloZia na samostatny ucet vo finan¢nej institucii alebo investuju do
bezpecénych, likvidnych a nizkorizikovych aktiv podla prislusného préva a predpisov. Ak sa Platobna transakcia nevyplati
Prijemcovi a Prostriedky sa nevratia Odosielatelovi z dévodu mimo kontroly spolo¢nosti RIA, po uplynuti troch (3) mesiacov
od prijatia prostriedkov si moze RIA z tychto Prostriedkov Uc¢tovat mesacény poplatok ako odplatu za primerané naklady,
ktoré spolocnosti RIA vzniknl pri snahe vratit Odosielatelovi nevyplatené Prostriedky, a za spravu Prostriedkov
spolo¢nostou RIA pocas doby, kedy ich ma v drzbe.

Strana11z11



