A FIZETESI MUVELETEKRE VONATKOZO ELOZETES INFORMACIOK ES FELTETELEK !
(-Altaldnos Szerz8dési Feltételek”)

1.- ARIA-rél

A Ria Payment Institution E.P., S.A.U. (a tovadbbiakban: ,RIA” vagy ,mi"), amelynek cégjegyzékszama (CIF) A-
80696792 és székhelye: Calle Cantabria 2, 28108, Alcobendas, Madrid (Spanyolorszag), 2011. julius 28. 6ta a
spanyol Gazdasagi és Pénziigyminisztérium altal engedélyezett pénzforgalmi intézmény, és pénzforgalmi
szolgaltatasokat jogosult nyUjtani magyarorszagi pénzforgalmi Ggynokein keresztil. A RIA Spanyol Nemzeti Bank
altal kiadott engedélyének a szama: 6842 (a RIA engedélyének részletei a www.bde.es weboldalon érhetdk el). A
RIA-val postai Uton az itt megadott székhelyén, vagy telefonon (+36 (1) 245 5143) cimen lehet kapcsolatba épni.

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek célja, hogy a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl szélé 2009. évi LXXXV.
torvényben (a tovabbiakban: a ,Pft.”) szabalyozott pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa soran a RIA és Ugyfelei
kozotti jogokat és lényeges kotelezettségeket megallapitsa, hogy a RIA altal a Feladdtdl teljesitésre kapott
megbizasok (a tovabbiakban: ,Egyedi Fizetési Megbizdsok”) alapjan a Fizetési MUveletek teljesitése adott esetben az
adott pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozd egyedi feltételeket rogzité egyedi szerzédések aldirdsaval torténjen.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek kizarlag a RIA pénzétutaldsi szolgdltatdsat nem jovedelemszerzd vagy
szakmai tevékenységgel 6sszefliggd célbdl igénybe vevé magdnszemélyekre vonatkoznak.

A JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELFOGADASAVAL ON ELFOGADJA, HOGY A JELEN
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ONRE NEZVE KOTELEZO EREJUEK. HA NEM FOGADJA EL EZEKET A
FELTETELEKET, KERJUK, HOGY NE HASZNALA A SZOLGALTATASAINKAT. A JELEN FELTETELEK JOGILAG
KOTELEZO EREJU MEGALLAPODAST ALKOTNAK, ES FONTOS, HOGY SZANJON IDOT ARRA, HOGY A
FELTETELEKET FIGYELMESEN VEGIGOLVASSA.

2.- Fogalommeghatdrozésok
A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben hasznélt aldbbi kifejezések az aldbbiakban megadott jelentéssel birnak:
.Vonatkozd Adatvédelmi Jogszabalyok™ a 11. pont elsd bekezdésében hivatkozott rendelet;

.Kedvezményezett” olyan személy, akinek a Feladd Pénzeszkdzoket szandékozik kildeni, aki (a vonatkozd
jogszabalyok vagy barmely korabbi Fizetési MUvelet alapjan) szamunkra nem kizart természetes személy, aki a
pénzatutalast valamely kijelolt Fizetd Szolgaltatdn keresztil, banki atutalassal bankszamlajara vagy (adott
esetben) hazhozszallitasi szolgaltatasunkon keresztil kapja;

.Munkanap”: olyan nap, amelyen a Feladd vonatkozd pénzforgalmi szolgaltatdja vagy a Fizetési MUvelet
teljesitésében részt vevd Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a Fizetési MUvelet teljesitéséhez szikséges
maodon nyitva tart;

,Ugyfél”: abban az esetben, ha a RIA pénzforgalmi szolgéltatéként jar el, a ,fogyasztéval” viszonylatdban a Feladd, a
Kedvezményezett vagy mindkettd, aki jovedelemszerzé vagy szakmai tevékenységével 6ssze nem fliggd célbdl jar
el;

.Beérkezés Napja”: az a nap, amelyen az Egyedi Fizetési Megbizas az alabbi 8.1. pont elsé bekezdésében
meghatarozottak szerint beérkezettnek mindsul;

1A kiegészits szolgaltatasokra vonatkozé maximalis dijtételek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek végén talalhatok.
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.EGT": az Eurdpai Gazdasagi Térség;
,Hatdlybalépés Napja”: a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 3. pontjdnak harmadik bekezdésében meghatarozott
jelentéssel bir;

Pénzeszkozok™ (i) a Feladotdl torténd pénzfogaddssal dsszefliggésben a RIA altal kapott 6sszeg, beleértve a
Fizetési Mlveletre vonatkozé dijakat és koltségeket; és (i) a Kedvezményezett szdmara torténé rendelkezésre
bocsatdssal 6sszefliggésben a Feladotdl kapott, a Kedvezményezettnek kifizetendd Pénzeszkdzoknek a vonatkozd
dijakkal és koltségekkel csokkentett 6sszege;

.IBAN": az aldbbi 5. pont v) pontjdban meghatarozott nemzetkdzi bankszamlaszam;

.Egyedi Fizetési Megbizas™: a fenti 1. pont masodik bekezdésében meghatarozott jelentéssel bir;

.Pénzatutalds”: olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amely lehetévé teszi pénzeszkdzok fogadasat a Feladdtdl a Feladd
vagy a Kedvezményezett nevében nyitott fizetési szamla nélkul, kizarélag a megfeleld 6sszeg Kedvezményezettnek
vagy a Kedvezményezett nevében eljaré masik pénzforgalmi szolgaltaténak torténd atutaldsa céljabdl;

.Fizet6é Szolgdltatd”: mi, vagy valamely természetes vagy jogi személy, aki harmadik félként pénzforgalmi
szolgdltatdsokat nyujt, vagy a nevinkben eljard Ggynok, aki a Feladd 4ltal kezdeményezett Fizetési Mlveletet a
Feladd altal meghatdrozott célorszagban lévé Kedvezményezettnek kifizeti;

LPft.”: a fenti 1. pont masodik bekezdésében meghatdrozott jelentéssel bir;

.Fizetési Mlvelet”: a Feladd vagy adott esetben a Kedvezményezett altal kezdeményezett mlvelet, amely lehet
Pénzeszkdzok elhelyezése, dtutaldsa vagy felvétele, flggetlenil a kettéjik kozotti moégottes kotelezettségektol;

.RIA” vagy ,mi” a fenti 1. pont elsé bekezdésében meghatarozott fogalom;

.Feladd”: az a személy, aki Egyedi Fizetési Megbizast ad a Pénzeszkdzok Kedvezményezett szamara torténé
kifizetésére;

,Szakaszos Kildé Szolgaltatds”: az Ugyfelek rendelkezésére 4ll6, az aldbbi 8.5. pontban részletezett szolgaltatas;
JFeltételek”: a jelen dokumentumban és barmely mas csatolt vagy hivatkozassal a jelen dokumentum részét képezé
mas dokumentumban meghatarozott szabalyrendszer; és

,Tranzakcié Adatai”: a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 3. pontjdnak 6todik bekezdésében meghatarozott
jelentéssel bir.

3.- Alkalmazasi kor és mddositas

A jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek a Magyarorszag teriletén nyujtott aldbbi pénzforgalmi szolgaltatdsokra
vonatkoznak:

. Pénzatutalas

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a jogszabdlyi vagy szabdlyozési eldirdsoknak vald megfelelés érdekében,
illetve a piaci feltételekben bekovetkezé valtozasok miatt idérél idére modosithatjuk.

Ha ajelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket barhogyan is mddosftjuk, azt e-mailben és/vagy a jelen Altaldnos

Szerzbdési Feltételek mddositott valtozatanak ugyanazon a weboldalra torténé felhelyezésével tesszik meg, ahol a
jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek is taldlhatdk. Tajékoztatni fogjuk Ont arrél a datumrdl is, amelytdl kezdve
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barmely véltozas hatalyos (,Hatdlybalépés Napja”).

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek mddositdsa &ltaldban csak a Hatalybalépés Napja utdn adott Egyedi
Fizetési Megbizasokra vonatkozik, de abban az esetben a Hatalybalépés Napja elétt adott Egyedi Fizetési
Megbizédsokra is vonatkozik, ha a jogszabdly vagy szabdlyozasi elbirds ezt megkoveteli. Az egyértelmUiség végett a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek aktualizalt valtozata minden esetben minden kordbbi véltozat helyébe Lép.

4.- Az Ugyfél eljardsa

A Fizetési MUveletekkel kapcsolatos barmely termék vagy szolgaltatds igénybevételekor az Ugyfél a vonatkozd
jogszabalyok értelmében ,fogyaszténak” mindsil.

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek szerinti kotelezettségeink feltétele, hogy Ont Ugyfélként sajat mérlegelési
jogkorlnkben eljarva elfogadjuk a pénzforgalmi szolgaltatasokra, valamint a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelemre vonatkozd szabalyozasoknak megfeleléen, és fenntartjuk a jogot, hogy indoklas
nélkil megtagadjuk, hogy az On szdmdra a pénzforgalmi szolgaltatasokat nydjtsunk. On koteles haladéktalanul
megadni minden olyan informdciét és dokumentaciét, amelyet barmikor kérhetiink Ontdl annak érdekében, hogy a
pénzforgalmi szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogi eléirdsoknak eleget tudjunk tenni, beleértve a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa elleni szabalyozds &ltal eldirtakat is, és On hozzdjarul ahhoz, hogy e célbdl felvegyiik
Onnel a kapcsolatot.

u_u

B.- A Fizetési MUvelet teljesitését megelézd téjékoztatdsi kotelezettségek
A Feladd és a Kedvezményezett koteles a RIA rendelkezésére bocsatani a RIA altal idérél idére meghatérozott
alabbi informaciokat és dokumentaciot:

(i) teljes név, vezetéknév, személyazonosité okmany és a Feladd és a Kedvezményezett azonositasara szolgalod
egyéb adatok;

(i) a Fizetési Mlvelet célorszaga;

(i) a Fizetési Mlvelet 6sszege és pénzneme;

(iv) az atutalds oka (az alabbi lehetéségek kozul kell valasztani: csaladi tédémogatas, kereskedelem,
adomany/ajandék, tartozas/hitel/jelzaloghitel torlesztése, bevandorlassal kapcsolatos — atutalds,
megtakaritas, egészségligyi kiadds, fizetés és utazas);

(v) a Kedvezményezett bankszamldja javara torténd Fizetési Mlvelet esetén a nemzetkdzi bankszamlaszam
(.IBAN"), ha a bankszamla rendelkezik IBAN-kdddal, vagy az adott esetben a bankszamlaszam is megfelelé.

(vi) a célorszagtol figgoen:

o a Kedvezményezettel fennalld kapcsolat tipusa;
o a Pénzeszkdzok igazoldsa; és/vagy
o barmilyen egyéb informacid, amelyet idérél idére az adott orszagba torténd atutaldshoz kérhetink; és

(Vi) barmilyen egyéb, idérél idére esetlegesen kért olyan informacié vagy dokumentacid, amely a Feladdra

és/vagy a Kedvezményezettre vonatkozd informaciokat igazolja.

A Feladd kijelenti, hogy sajat nevében jar el és a Pénzeszk6zok sajat tulajdonat képezik.
A RIA id6rél idére sajat beldtdsa szerint tovabbi informacidkat kérhet a Feladdtdl és a Kedvezményezettél a
Pénzatutalas helyes teljesitése vagy a vonatkozo jogszabalyoknak és eldirdsoknak vald megfelelés érdekében.

A Feladé vallalja, hogy amikor megbizza a RIA-t a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 3. pontjdban leirt
pénzatutalasi szolgaltatasok teljesitésével, ellendrzi a Fizetési MUveletekkel kapcsolatos adatok pontossagat és
integritasat, kilonodsen a Kedvezményezett azonositd adatait és az Egyedi Fizetési Megbizas bizonylatanak
gazdasdgi feltételeit, amely a késébbi nyomon kdvethetdség érdekében egyedi szammal rendelkezik. Az ilyen
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Egyedi Fizetési Megbizés a bizonylattal és a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel egyitt a Pft. és més
vonatkozd helyi jogszabalyok alkalmazasaban az adott Fizetési MUveletre vonatkozd egyedi szerzédést képezi.

A Fizetési Mlvelet az Egyedi Fizetési Megbizasnak megfeleld teljesitése esetén a megadott Kedvezményezett
vonatkozdsaban helyesen teljesitettnek minésil. Ezért ha a Feladd altal megadott adatok barmelyike a Feladdnak
felréhaté okbdl hibas, a RIA nem vallal felelésséget a Fizetési MUvelet nem vagy hibds teljesitéséért. Az
egyértelmilség kedvéért: a Feladd nem felel a RIA-nak felrohatd okbdl hibds adatokért.

A Fizetési Mlvelet a Kedvezményezett egyedi azonositdjanak megfeleld teljesitése esetén az egyedi azonositd
altal meghatdrozott Kedvezményezett tekintetében helyesen teljesftettnek mindsiil (még akkor is, ha az Ugyfél az
egyedi azonositon kivil tovabbi informacidkat is megad). Ha a RIA szamdra megadott egyedi azonosité hibas, a
pénzforgalmi szolgaltatd nem felel a Fizetési Mlvelet nem vagy hibds teljesitéséért. A RIA észszer(
eréfeszitéseket tesz az Ugyfél dltal megadott hibds egyedi azonositd alapjan végrehajtott Fizetési M(ivelet targyat
Pénzeszkdzok visszaszerzése érdekében.

A vonatkozd jogszabalyok és eldirasok alapjan a RIA minden egyes Fizetési Mlvelethez kérhet érvényes
személyazonositéd okmanyt, és az Ugyfél személyazonosité okmdnydnak mdsolatat optikai, madgneses vagy
elektronikus formatumban tarolhatja, hogy garantalja azok sértetlenségét, az adatok helyes leolvasdsat,
manipulacidjuk lehetetlenségét, megfelelé megbrzését és lokalizalasat.

A RIA barmikor kérheti a Fizetési MUvelet 0sszegének altala vezetett bankszamlan torténd jovairasat.

Ezen tdlmenden a RIA a helyi jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen fokozott atvildgitasi intézkedéseket alakit ki az
Ugyfelek azonositdsa és jobb megismerése érdekében, valamint abban az esetben, ha a Fizetési Miiveletek 6sszege
akar kalon-kalon, akar egy bizonyos idészak alatt 6sszességében meghaladja a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelé compliance eljarasok alapjan a RIA altal id6rél idére meghatdrozandd dsszeget.

6.- Koltségek és alkalmazandé dijak

A RIA 3ltal nydjtott pénzétutaldsi szolgéltatdsokért az Ugyfél a széban forgd Fizetési MUveletre megallapitott, az
egyes Egyedi Fizetési Megbizasokrdl szold bizonylaton feltlintetett koltségeket és jutalékokat fizeti meg a RIA-nak.

A Fizetési Mlvelet Kedvezményezettjének a Feladd részére kidllitott minden egyes Egyedi Fizetési Megbizasban
szerepld teljes rogzitett O0sszeg kerll kifizetésre, azzal, hogy a Kedvezményezett beleegyezik abba, hogy ha a RIA
pénzforgalmi szolgaltatoként jar el, az atutalt 6sszegbol a kifizetés elétt levonja a koltségeit.

Ha a Felado vagy a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja nem a RIA, a Fizetési Mlvelethez kapcsoldddan az
adott pénzforgalmi szolgdltatd is dijakat és addkat szamithat fel.

Abban az esetben, ha az Egyedi Fizetési Megbizashoz tartozd Pénzeszkdzok beérkezése dta harom (3) hdnap telt el
anélkil, hogy az ilyen Egyedi Fizetési Megbizas targyat képezd Fizetési MUlivelet kifizetésre kerllt volna a
Kedvezményezettnek, és anélkil, hogy az adott Pénzeszkozok a RIA-n kivil allé okbdl visszakerlltek volna a
Feladdhoz, a RIA havi dijat szamithat fel a Pénzeszkdzok terhére, hogy kompenzalja azon eréfeszitéseivel
kapcsolatban felmerllt észszerl koltségeit, hogy a Feladdnak a fenndlld Pénzeszkdzoket visszafizesse, valamint a
Pénzeszkozoket kezelje, amig azok a birtokdban vannak. A RIA felmeriild koltségei alapjan a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételekben meghatarozottak szerint felszémithatéd maximalis dfjakat a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételek végén talalhato dijtablazat tartalmazza.

A pénzétutaldsi szolgaltatdsok RIA altali nydjtasara vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételekrdl széld

tajékoztatast az Ugyfél ingyenesen megkapja. A RIA azonban az adott Ugyfélre atharithatja az Egyedi Fizetési
Megbizas visszavondsaval kapcsolatban felmerilt észszer( koltségeit, valamint azokat a koltségeket, amelyek az
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ilyen Egyedi Fizetési Megbizas Pénzeszkdzeinek visszaszerzésébdl erednek, amennyiben az Ugyfél helytelen
egyedi azonosftét adott meg, vagy az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott egyéb esetekben. Az
egyértelmUlség kedvéért az Ugyfél nem felel a RIA-nak felréhatd okbdl hibéds adatokért.

A Fizetési Mlvelet teljesitése soran implicit devizakonverzié esetén a RIA a vonatkozé arfolyamokrél az esetnek
megfelelden a Fizetési Mveletre vonatkozé jutalékokkal egyiitt az Ugyfelet idérél idére tdjékoztatja, mely
arfolyamokat az Ugyfél minden egyes Fizetési Megbizas aldirdsaval elfogadja.

7.- Hozzdjdrulds, visszavonhatatlansag és az Egyedi Fizetési Megb(zdsok visszavondsa
Hozzdjarulas:
A Feladd a Fizetési MUivelet teljesitéséhez az Egyedi Fizetési Megbizashoz tartozé bizonylat alairdsaval jarul hozza.

A RIA nem felel az Egyedi Fizetési Megbizést igazold, a RIA &ltal kidllitott bizonylat Ugyfél altali elvesztéséért vagy
visszaélésszerll hasznalataért.

Visszavonhatatlansag:
A Feladd nem vonhatja vissza az Egyedi Fizetési Megbizast, miutan azt a RIA befogadta és/vagy teljesitette.
Egyedi Fizetési Megbizdsok torlése:

A Feladd a fent megjeldlt visszavonasi hataridd elétt barmikor visszavonhatja a hozzajaruldsat. Ezt kbvetden a
Feladd csak a RIA jévdhagydsaval vonhatja vissza a hozzajaruldsat vagy torolheti az Egyedi Fizetési Megbizast. A
RIA a Feladd hozzajarulasdnak visszavonasaval vagy a torléssel kapcsolatban felmerUlt észszer( koltségeivel
aranyos mértékl dijat szamithat fel.

A Fizetési Mivelet nem hajthatd végre, ha a Feladé nem tudta vagy nem volt hajlandé megadni a Fizetési Mlvelet
teljesitéséhez szikséges informaciokat és/vagy dokumentdcidt, vagy ha a RIA belsé ellendrzési eljarasainak vagy a
vonatkozd jogszabalyoknak és eléirasoknak valé megfelelés érdekében nem hajtotta végre a Fizetési Mlveletet.

Ha a Feladd torolni kivanja az Egyedi Fizetési Megbizast, azt személyesen kell megtennie. A RIA lehetéség szerint és
csak azt kovetben intézkedik a torléssel kapcsolatban, hogy ellenérizte, hogy a Fizetési Mivelet nem kerilt
kifizetésre a célorszagban a Kedvezményezett részére.

Ha az Egyedi Fizetési Megbizas torlésre kerul, a RIA a Pénzeszkozoket a Feladdnak az igynokon, a sajat RIA
fiokjan/fidkjain (ha van ilyen) keresztil vagy a Feladd bankszamlajara torténé jovairds Utjan tériti vissza a vele tortént
megallapodas szerint. A RIA-nak a torléssel kapcsolatban felmerilé észszerl koltségei a Feladdt terhelik.

8.- Fizetési Mlveletek teljesitése
8.1. Egyedi Fizetési Megblzdsok befogaddsa

Az Egyedi Fizetési Megbizas beérkezésének idépontja az a pillanat, amikor az Egyedi Fizetési Megbizas és a
megfelelé Pénzeszkdzok beérkeznek a RIA-hoz. Ha a RIA az Egyedi Fizetési Megbizast az dtutalandd
Pénzeszkozokkel egyltt, beleértve a Fizetési Mlvelethez kapcsolddd dijakat és koltségeket is, Munkanapon 15.00
oraig (GMT+1) megkapja, az Egyedi Fizetési Megbizast Ugy tekintjuk, hogy az adott Munkanapon (,Beérkezés
Napja”) érkezett be hozzank. Ha az Egyedi Fizetési Megbizas Munkanapon 15.00 dra (GMT+1) utan érkezik be
hozzank, az Egyedi Fizetési Megbizads a beérkezését kozvetlenll kbvetd Munkanapon tekintendé beérkezettnek. Ha
az Egyedi Fizetési Megbizas beérkezésének idépontja nem Munkanap a RIA szédmdra, az Egyedi Fizetési Megbizas a

11/5. oldal



kovetkezd Munkanapon tekintendé beérkezettnek.

A fentiektdl flggetlenil a RIA térekszik arra, hogy az Egyedi Fizetési Megblzas targyat képezé Fizetési Mlveletet a
Feladé 4ltali megkildést kovetden haladéktalanul teljesftse, amely esetben az itt emlitett beérkezési idépont
helyébe az Egyedi Fizetési Megbizast a fenti 7. pontnak megfeleléen visszavonhatatlanna tevd, kordbbi teljesitési
id6pont Lép.

A RIA fenntartja a jogot, hogy megtagadja a Fizetési MUvelet teljesitését, ha a Feladd a Fizetési MUvelet teljesitését
megelézden nem bocsatja a RIA rendelkezésére valamennyi Pénzeszkozt, beleértve azt az esetet is, ha a Feladd a
Fizetési Mlveletet fizetési kartyaval kezdeményezi, vagy ha csalds vagy biztonsagi fenyegetés gyanuja vagy
tényleges veszélye all fenn. Abban az esetben, ha a RIA elutasitja a Fizetési Mlvelet teljesitését, errél és ha
lehetséges, annak okairdl értesiti a Feladdt, valamint arrdl is, hogy mit kell tennie az elutasitdshoz vezetd esetleges

"

hibdk kijavitdasa érdekében, kivéve, ha az értesitést barmely vonatkozé jogszabaly vagy eldirds tiltja.
Az elutasitott Egyedi Fizetési Megbizasok az alabbi 8.2. pont alkalmazasaban nem mindsllnek beérkezettnek.

Minden egyes Egyedi Fizetési Megbizasrdl a Feladdnak a kdvetkezé informacidkat adjuk meg egy atvételi bizonylat
formdjaban, akar papiralapon, akar elektronikus formaban:
(i) hivatkozdasi szam, amely lehetévé teszi a Feladd szdmdra a Fizetési Mlvelet és a Kedvezményezett
azonositdsat;
(i) PIN kéd, amely minden egyes Fizetési MUvelethez egyedi;
(i) a Fizetési Mlvelet 6sszege az Egyedi Fizetési Megbizdsban meghatarozott pénznemben megadva;
(iv) a Fizetési Mulvelettel kapcsolatos barmely olyan uGgyféldij és/vagy koltség visszaigazoldsa, amelyet a
Feladdnak kell medfizetnie;
(v) az altalunk a Fizetési Mlvelet teljesitéséhez hasznalt atvaltasi arfolyam és a Fizetési Mlvelet 6sszege a
devizaatvaltast kovetden (ha a Fizetési Mlvelet devizadtvaltassal jar); és
(vi) az Egyedi Fizetési Megbizas beérkezésének idépontja.
(egylttesen a , Tranzakcié Adatai”).

8.2. A teljesités id6tartama és értéknapja

a) Alkalmazasi teriilet. A felek kifejezetten megallapodnak, hogy a teljesitési id6szakra és az értéknapra vonatkozd
rendelkezések csak az (i) eurdban adott Fizetési Mlveletekre, vagy (i) az olyan Fizetési Mlveletekre vonatkoznak,
amelyek csak egyetlen, az eurd és az EGT valamely, az eurddvezeten kivili tagallamanak pénzneme kozotti
atvaltast foglalnak magukban, feltéve, hogy a szlkséges atvaltas az érintett, eurddvezeten kivili tagallamban
torténik, és hatarokon atnyuld Fizetési MUveletek esetén a hatarokon atnyuld dtutalds eurdban torténik.

b) Fizetési M(veletek, amelyekben az Ugyfél a Feladd. Azon Fizetési MUiveletek tekintetében, amelyekben az
Ugyfél a Feladd szerepét tolti be, a RIA biztositja, hogy a Fizetési Mivelet 8sszege legkésébb az Egyedi Fizetési
Megbizas beérkezését kovetd Munkanap végén a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjanak szamldjara
kerljon jévairasra. A papir alapon feldolgozott Egyedi Fizetési Megbizas esetében ezek a hataridék egy
Munkanappal meghosszabbodnak.

c) Fizetési M(veletek, amelyekben az Ugyfél a Kedvezményezett. Azon Fizetési Mveletek esetében, amelyekben
az Ugyfél a Kedvezményezett, a RIA legkésdbb azon a Munkanapon bocsétja rendelkezésre a Fizetési MUvelet
targyat képezd Pénzeszkdzoket, amelyen a Pénzeszkdzok a Feladd pénzforgalmi szolgaltatdjatol beérkeztek.

Az (i) EGT-n kivali dllamba iranyuld, nem eurdban kifizetendé, vagy (i) az EGT-tagallamok pénznemétél eltéréd
pénznemre torténd atvaltast igényld Fizetési Mlvelet esetén a Pénzeszkozok legkésobb a Beérkezés Napjatol
szamitott negyedik Munkanap végéig keriilnek a Kedvezményezett Fizeté Szolgaltatdja szamara rendelkezésre
bocsatasra.
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8.3. Ovintézkedések

Abban az esetben, ha a Feladétdl kapott vagy mas pénzforgalmi szolgaltatdn keresztil a Kedvezményezettnek
fizetend® Pénzeszkdzok a Beérkezés Napjat kovetd Munkanap végén a RIA birtokdban maradtak, azokat valamely
hitelintézetnél vezetett elkilonitett szdmlan helyezi el, vagy a vonatkozd jogszabdlyok és eldirdsok altal
meghatarozott biztonsagos, likvid és alacsony kockazatl eszkdzokbe fekteti be.

8.4. Egyedi Fizetési Megb(zasok kifizetése

A Fizetési Mlvelet targyat képezd Pénzeszkdzoket a megfelelési eljardsaink és az egyes célorszagokban elérhetd
fizetési mddok szerint, a Fizeté Szolgaltatdinkon keresztll fizetjik ki a Kedvezményezettnek. Bankjegyekben
torténd kifizetés esetében a Kedvezményezettnek a célorszagban kijelolt Fizeté Szolgaltatdhoz kell fordulnia, hogy
a Fizetési MUvelet 6sszegét atvegye, miutan a Fizetd Szolgaltatd szamara kielégité médon bemutatta a Tranzakciod
Adatait és a célorszagban érvényes személyazonositd okmanyat. A személyazonossdag igazolasanak elfogadhatd
formai attdl fliggden valtoznak, hogy a Kedvezményezett melyik orszagban veszi at a Pénzeszkdzoket. Nemzetkozi
Fizetési Haldzatunk jogosult visszatartani a kifizetést, ha a kifizetés lebonyolitdsdhoz szilkséges megfelelési
eljarasaink maradéktalanul nem teljestlnek.

HA ON FELADOKENT JAR EL, A TRANZAKCIO ADATAIT (AKAR SZERKESZTETT FORMABAN, AKAR MAS
MODON) NEM ADHATJA AT AZ ON ALTAL KIVALASZTOTT KEDVEZMENYEZETTEN KiVUL MASNAK. ONNEK
TOVABBA MINDENT MEG KELL TENNIE, AMI ONTOL TELIK ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ON ALTAL
KIVALASZTOTT KEDVEZMENYEZETTEN KiVUL SENKI MAS NE JUTHASSON HOZZA A TRANZAKCIO
ADATAIHOZ VAGY AZOK BARMELY RESZEHEZ. HA ON KOZVETLENUL VAGY KOZVETVE A TRANZAKCIO
ADATAIT AZ ON ALTAL KIVALASZTOTT KEDVEZMENYEZETTOL ELTERO SZEMELYNEK IS ATADJA, NEM
VALLALUNK FELELOSSEGET AZERT, HA A KEDVEZMENYEZETTOL ELTERO OLYAN SZEMELYNEK FIZETJUK KI
A PENZT, AKI A FIZETO SZOLGALTATONAK ATADJIA A TRANZAKCIO ADATAIT ES A
SZEMELYAZONOSSAGAT A FIZETO SZOLGALTATO ALTAL ERVENYESNEK [TELT MODON IGAZOUA.

8.5. Szakaszos Kiild6 Szolgaltatas

A RIA a Szakaszos Kuldé Szolgaltatast azon Feladdk szamara teszi elérhetévé, akik ezt a szolgaltatast igénybe
kivanjak venni. E szolgaltatas segitségével a Feladdk az (i0OS és Android operacids rendszeren elérhetd) RIA-
alkalmazds segitségével olyan Fizetési Mlveleteket hajthatnak végre Ugy, hogy az alkalmazasban bedllitjdk a
Fizetési MUveletet, majd beallitast kovetéen még ugyanazon a Munkanapon készpénzzel vagy hitelkartyaval
fizetnek egy olyan RIA-Ugynoknek, aki rendelkezik a Szakaszos Kildé Szolgaltatassal.

A Szakaszos Kildé Szolgaltatas hasznalatéhoz a Feladdnak a RIA-alkalmazas letoltése utan regisztralnia kell az
alkalmazdsban, megadva a RIA altal az adott pillanatban megkdvetelt személyes adatokat. Az emlitett adatok
tartalmazhatjak tobbek kozott a Feladd nevét és vezetéknevét, e-mail cimét, a Feladd allampolgarsagat, szuletési
datumat, foglalkozasat, ajanlasi kodjat vagy telefonszamat. Tovabba, barmely Szakaszos Kildd Szolgaltatasi
Fizetési MUvelet RIA-alkalmazason keresztil torténd beallitdsanak kezdeményezéséhez szlikséges az Egyedi
Fizetési Megbizas, valamint azon Kedvezményezettek 6sszes szlikséges adatdnak megadasa, akik szamara a
Feladd a Pénzatutalast kivanja kuldeni, beleértve, de nem kizardlagosan azt az orszagot, ahové a Pénzeszkdzoket
kildi, a Kedvezményezett adatait (név, vezetéknév, allampolgdrsag és/vagy személyazonositd okmany stb.), a
kildendo 6sszeget (eurdban), a Kedvezményezett ltal dtveendd dsszeget (a megadott helyi pénznemben), a
Kedvezményezett altali atvétel modjat (amely magaban foglalja azokat a szervezeteket, amelyek a megadott
Kedvezmeényezett részére torténo kifizetést abban az orszagban tudjak teljesiteni, amelyben a Kedvezményezett a
Pénzeszkdzoket fogadja) vagy a Fizetési MUvelet Feladd altali kifizetésének maodjat. A Feladd az Egyedi Fizetési
Megbizast annak bedllitdsa soran torolheti. Az Egyedi Fizetési Megbizas bedllitdsa soran megadott informdacidk
alapjan a RIA jelzi a Feladdnak a Fizetési MUvelet koltségét, mieldtt a Feladd a Fizetési Mlvelet érvényesitését
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megkezdené.

A RIA-alkalmazasban torténd regisztracids folyamat és az Egyedi Fizetési Megbizas beallitdsa soran a RIA a
megadott mobiltelefonszamra SMS kildésével kérheti a Feladétdl, hogy hitelesitse az altala hasznalt
mobilkésziléket Ugy, hogy a RIA-alkalmazason belll a megfelelé mezdéket kitolti. A Fizetési Mlivelet végrehajtésa
elétt a Feladdénak mindkét esetben el kell fogadnia az adatvédelmi szabdlyzatot és az Altaldnos Szerz8dési
Feltételeket. A RIA alapértelmezés szerint elmenti a Feladd altal megadott Kedvezményezetteket. Miutan a
Fizetési MUveletet a RIA és a Feladd beadllitotta és érvényesitette, a Feladd egy vonalkddot kap, amely azonositja
az Ujonnan beallitott Egyedi Fizetési Megbizast. Ezt kovetden a Feladd hozzaférhet az alkalmazasban lévé RIA-
Ugynokok listajahoz, amelyeknél a Fizetési Mlvelet targyat képezd Pénzeszkozeit ki tudja fizettetni. A RIA mindkét
esetben jelzi a Kedvezményezettnek a helyi pénznemben fizetendé 6sszeget és a Kedvezményezett éltal a
rendeltetési helyen atvehetd 6sszeget, az eldbbi esetben részletezve a Fizetési Mlveletnek a RIA altal a
Feladdnak felszamitott koltségeit. A Fizetési MUvelet teljesitéséhez a Feladdnak fel kell keresnie a RIA
Ugynokhaldzatanak valamelyik, Szakaszos Kildé Szolgaltatast nydjto, erre felhatalmazott telephelyét, be kell
mutatnia az Egyedi Fizetési Megbizas vonalkddjat és a mindenkor hatalyos és érvényes személyazonositd
okmanyat a vonatkozd eléirasoknak megfeleléen. Miutan a RIA-Ggyndk mindezen informacidkat ellendrizte, az
Ggynok megerdsiti a Feladdnak, hogy folytathatja a Fizetési MUvelet kifizetését. A fizetést kovetéen a Feladd a
Fizetési MUveletrél bizonylatot kap az Ggynoktdl, vagy azt a RIA-alkalmazason keresztil kapja meg. Abban az
esetben, ha az Ggyndk ezt kéri, a Feladdnak ald kell irnia az Egyedi Fizetési Megbizas bizonylatat. Abban az
esetben, ha a RIA elektronikus bizonylatot ad, a Feladénak nem kell alairnia a bizonylatot, és a RIA igyndkétél
csak készpénzatvételi bizonylatot kap, és a Feladdnak be kell lépnie a RIA-alkalmazasba, ha hozza kivan férni az
Egyedi Fizetési Megbizas bizonylatahoz. Minden Szakaszos Kildé Szolgaltatasi Fizetési MUveletet, a RIA-
alkalmazdson keresztll torténd érvényesitést és a hozzdjaruldst kovetden ugyanazon a Munkanapon 23:59 elétt
kell befizetni. Ha a Feladd a Fizetési Mlveletet nem fizeti be, az Egyedi Fizetési Megbizds automatikusan torlédik.
A RIA azt javasolja a Feladdnak, hogy az Gigynok felkeresése elétt ellendrizze az Ggynok nyitvatartdsi idejét.

9.-Devizakonverzids és devizadtvaltdsi szolgaltatast igénylé Fizetési Mlveletek

A RIA a Feladé rendelkezésére bocsatja a Fizetési Mlveletekre vonatkozd devizaarfolyamokat. Az dtvaltasi
arfolyamokat az elétt kell minden esetben kozolni a Feladdval, hogy véglegesiti az Egyedi Fizetési Megbizas
adasat. Az atvaltasi arfolyamok az elszamolast tartalmazdé bizonylaton is szerepelni fognak.

A Feladd dltal kibocsatott Egyedi Fizetési Megbizdsra vonatkozd Fizetési Mivelet Kedvezményezettje részére
torténd kifizetés a RIA-n keresztll elérhetd pénznemben és fizetési mddon (példaul készpénzben vagy a
Kedvezményezett bankszamlajan torténo jovairassal) torténik, a RIA és a Feladd kozotti megallapodasnak
megfeleléen. Ha a Kedvezményezett a szolgaltatdjaval megallapodik a kifizetendd 6sszeg mas pénznemre torténd
atvaltasardl vagy a fizetési mod megvaltoztatasardl, az ilyen tranzakcid a RIA altal kildott Egyedi Fizetési
Megbizastdl elkilonitetten, kizardlag a Kedvezményezett és a szolgaltatdja kozott jon étre.

A RIA fenntartja a jogot, hogy visszautasitson minden olyan Egyedi Fizetési Megbizdst és megakadalyozza annak
azonnali teljesitését, amely bels6 szabalyozasi ellendrzései alapjan tovabbi vizsgalatot igényel.

10.- Nem engedélyezett vagy szabalytalanul végrehajtott Fizetési Mlveletek

Ha az Ugyfél tudomdsara jut, hogy jogosulatlanul vagy szabalytalanul végrehajtott Fizetési MUveletre kerilt sor,
koteles ezt a tényt indokolatlan késedelem k6zolni a RIA-val, hogy a korrekcidt a RIA Ugyfélszolgdlatan (az aldbbi
15. pontban megadott elérhetéségeken) elvégezze. A RIA az Ugyféltdl megkovetelheti, hogy a Fizetési MUiveletre
vonatkozdé informacidkat és/vagy minden mas, a RIA altal azonositas céljabdl kért informaciét megadjon.

Azokat az eseteket kivéve, amikor a RIA nem adta meg vagy nem bocsatotta az Ugyfél rendelkezésére a Fizetési

n_n

MdUveletre vonatkozd informacidkat, az el6zb pontban emlitett tdjékoztatast a Fizetési Mlvelet 6sszegének a RIA
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altali kézhezvételétdl vagy a Kedvezményezett részére torténé kifizetésétdl szamitott legfeljebb tizenhdrom (13)
hdnapon belil kell megadni.

Ha a RIA a Feladé pénzforgalmi szolgaltatdjaként jar el:

- olyan jéva nem hagyott Fizetési Mlvelet esetén, amelyért a RIA az alkalmazandd jogszabalyok szerint felel, a
RIA haladéktalanul, de legkésdbb az azt kdvetkezd Munkanap végéig visszatériti a Feladdnak a jéva nem
hagyott Fizetési Mlvelet 0sszegét, amelyen a Fizetési Mlveletet észlelte vagy arrdl érteslt, kivéve, ha a RIA
alapos okkal csalasra gyanakszik, és ezt irasban bejelenti az illetékes nemzeti hatésagnak. Adott esetben a
RIA visszaallitja a Feladd megterhelt bankszamlajat/fizetési szamlajat abba az allapotba, amelyben az lett
volna, ha a nem engedélyezett Fizetési Mlveletre nem kerdlt volna sor.

- a Fizetési Mivelet RIA-nak felréhatd hibas teljesitése vagy nem teljesitése esetén, a RIA haladéktalanul
visszatériti a Feladdnak a hibds Fizetési Mdlvelet Osszegét, vagy adott esetben visszadllitia a Feladd
megterhelt bankszamlajat/fizetési szamlajat abba az allapotba, amelyben az lett volna, ha a hibas Fizetési
Mdlveletre nem ker(lt volna sor.

Ha a RIA a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként jar el, és a Fizetési MUvelet RIA-nak felréhatd hibas
teljesitése esetén, a RIA haladéktalanul a Kedvezményezett rendelkezésére bocsatja a hibas Fizetési Mlvelet
Osszegét, vagy adott esetben a megfeleld 6sszeget jévairja a Kedvezményezett fizetési szamlajan.

A RIA visszatériti az Ugyfélnek az sszes felszamitott koltséget vagy jutalékot, valamint a vonatkozé kamatot,
amelyre az Ugyfél a nem engedélyezett Fizetési MUvelet, a hibads vagy késedelmes teljesités vagy nem teljesités
alapjan jogosult. Az Ugyfél tovabbi kartéritést kovetelhet, amennyiben az alkalmazandd jogszabdlyok alapjan a RIA-
val szemben erre lenne jogosult.

A RIA nem felel a Fizetési Mivelet hibas, késedelmes vagy nem teljesitéséért olyan rendkivili és elére nem Lathato,
a RIA ellenérzési korén kivil esé kérilmények esetén, amelyeket a RIA nem tudott elkerilni vagy megakadalyozni,
vagy ha a RIA-t az Eurdpai Unid vagy az alkalmazandd nemzeti jog altal eldirt egyéb jogi kotelezettségek kotik.

11.- Adatvédelem

A jelen pont alkalmazasaban az ,adatkezel8”, a ,személyes adatok”, az ,adatkezelés” és az ,érintett” az EU altalanos
adatvédelmi rendelete (GDPR) (2016/679), valamint a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel kapcsolatban a
felekre az EU kilonb6zé tagdllamaiban vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok és kovetelmények (,Vonatkozd
Adatvédelmi Jogszabalyok”) szerint értendé.

A RIA adatkezel8ként jar el azon személyes adatok tekintetében, amelyeket a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
alapjan nyujtott szolgaltatasokkal 6sszefliggésben kezel.

A https://dc.riafinancial.com/hungary-privacy-policy weboldalon elérheté adatvédelmi tdjékoztatdnk tartalmaz
tovdbbi tdjékoztatést arra vonatkozéan, hogy a RIA hogyan kezelheti az Ugyfél személyes adatait, milyen tipusu
személyes adatokat gyUjthet, hogyan hasznélja, tovabbitja és védi ezeket a személyes adatokat, az Ugyfelet milyen
adatvédelmi jogok illetik, valamint az Ugyfél hogyan léphet kapcsolatba a RIA-val az adatvédelmi gyakorlatét érintd
kérdésekben.

Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy személyes adatait a RIA, annak csoportvéllalatai vagy harmadik felek
atadhatjak, tovabbithatjak vagy tarolhatjak, amennyiben az ilyen atadas, tovabbitas vagy tarolas észszerden
sziikséges vagy kivanatos a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerinti kotelezettségek véllaldsa vagy teljesftése
céljabdl. Az Ugyfél személyes adatai az Eurdpai Gazdasdagi Térségen kiviilre is tovabbithatdk olyan orszdgokba, ahol
a jogszabdlyok nem biztos, hogy ugyanolyan szintl adatvédelmet biztositanak, mint abban az orszagban, ahol a
személyes adatokat eredetileg gyUjtotték. Ebben az esetben a RIA a szlkséges mechanizmusokat alkalmazza annak
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biztositasara, hogy az atadott személyes adatok megfeleld szintli védelemben részesiljenek a Vonatkozé
Adatvédelmi Jogszabalyoknak megfeleléen.

A fentiektdl figgetlenil a RIA bizalmasan kezeli az Ugyfelek Fizetési MUveleteivel és egyéb mUiveleteivel
kapcsolatos valamennyi informacidt, anélkil, hogy ezeket az informacidkat harmadik félnek atadna, kivéve, ha a fenti
3. pontban meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges, vagy ha a vonatkozé jogszabalyok
és elbirdsok lehetdvé teszik az ilyen informaciok harmadik félnek torténé ataddasat, beleértve - korldtozas nélkal - a
kormanyzati szerveket, vagy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megelézésére vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitése keretében. Ez a rendelkezés a Vonatkozé Adatvédelmi

Jogszabalyokban meghatarozott rendelkezések sérelme nélkil alkalmazandé.
12.- Rajtunk kivilallé valtozasok

Nem vallalunk semmilyen felelésséget, ha ésszerli befolyasunkon kivil esé korilmények miatt nem vagyunk
képesek teljesiteni az On felé fenndlld kotelezettségeinket, vagy barmely kotelezettséglink teljesités ével
késedelembe esunk, beleértve (korldtozas nélkil) barmilyen sztrajkot, természeti csapdst, tlizvészt, arvizet vagy
vihart, hdborut, lazaddst, polgari zavargast, ostromot, biztonsdgi riasztést, terrorcselekményt vagy az emiatt
bevezetett dvintézkedéseket, vandalizmust, szabotdzst, virust, rosszindulatd kdrokozast, jogszabalyi, torvényi,
kormanyzati vagy birésdgi rendelkezésnek valé megfelelést, a rendérség vagy barmely olyan kormdanyzati vagy
szabalyozd szerv intézkedéseit vagy utasitasait, amely a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasat szamunkra
engedélyezi, dramkimaraddst vagy aramszinet, harmadik felek altal biztositott berendezések, rendszerek vagy
szoftverek vagy az internetdsszekottetés meghibasodasat, az informatikai rendszerlink elleni rosszindulatd
kibertdamaddsokat, beleértve a szamitdgépes virusokat, zsaroldprogramokat és egyéb kibertdmadasokat, vagy
barmely pénzlgyi piacon bekdvetkezé olyan rendkivili ingadozést, amely jelentésen hatranyosan befolydsolhatja
a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtdsdra vonatkozé képességlinket vagy az alkalmazandd jogszabalyok szerinti
kotelezettségeinket. Ha ezen korilmények barmelyike bekdvetkezik, akkor a jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételeket felfliggesztjik arra az idészakra, amig a korilmények fennallnak, vagy sajat belatasunk szerint és az
On és a mi védelmink érdekében felmondhatjuk a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

13.- A felelésség korlatozasa

A Fizetési MUvelettel kapcsolatos teljes felelésségiink az Onnel szemben a Fizetési MUvelet targyat képezd
Pénzeszkdzok teljes dsszegére korlatozddik, az Ont terheld dijakkal és az On &ltal a Fizetési Mvelet nem vagy
nem megfeleld teljesitése miatt fizetendd kamatokkal egytt.

Ha megsértjuk az alkalmazandd jogszabalyok altal rank rott eléirasokat (amelyek fizetési szolgaltatdoként bizonyos
kotelezettségeket irnak elé szamunkra, beleértve a nem engedélyezett, nem teljesitett és hibasan teljesitett
Fizetési MUveletekkel kapcsolatosakat), nem vagyunk felelések Onnel szemben, ha ez olyan rendkiviili és elére
nem lathatd, rajtunk kivil alld kdvetkezmények miatt kdvetkezett be, amelyek minden ellenkezd irdnyu
ertfeszitésiink ellenére elkerllhetetlenek voltak, vagy ha ez az Eurdpai Unid, vagy az alkalmazandd nemzeti jog
egyeéb rendelkezései altal rank rétt egyéb kotelezettségek miatt kovetkezik be.

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek barmely més rendelkezése ellenére nem zérjuk ki felel8sségiinket a mi,
illetve alkalmazottaink vagy megbizottjaink gondatlansdga altal okozott haldl vagy sérilés, csaldrd félrevezetés
vagy barmely mas, az alkalmazandd jog szerint nem kizérhatd felel6sség esetén.

14.- Alkalmazandé jogszabalyok és nyelv

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekre és az Egyedi Fizetési Megbizdsokhoz kapcsoléddé Fizetési Miiveletekre a

magyar jog az irdnyadd. Jogvita esetén az Ugyfél vagy a RIA az illetékes magyar birésag elétt kezdeményezhet
peres eljarast.
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ARIA és az Ugyfél kozotti szerzédéses kapcsolattartds nyelve a magyar.
15. - Ugyfélszolgélat és panaszok

Minden Ugyfellinket nagyra értékeljik, és komolyan vesszik kotelezettségeinket. Fizetési Miveletekkel
kapcsolatban az aldbbi elérhetéségeken keresheti meg Ggyfélszolgalati munkatadrsainkat:

RIA UGYFELSZOLGALAT:
C/ Cantabria 2

28108, Madrid
Spanyolorszag

Tel: +3612455143

Az On kérésére papiron vagy mds tartés adathordozén is dtadjuk Onnek a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket,
valamint a Pft. 10. §-ban meghatarozott informacidkat.

Az Ugyfél barmely vita rendezése érdekében panaszét széban (melyrél jegyzékonyv késziil) (i) a RIA barmely
Ugyfeleket kiszolgald étesitményében (beleértve a RIA igyndkeinek létesitményeit is) vagy (i) telefonon a
+3612455143 telefonszamon, vagy irasban koteles benyujtani postai Uton a RIA PAYMENT INSTITUTION, E.P.,
S.A.U., Calle Cantabria 2, 28108, Alcobendas, Madrid (Spanyolorszag) Ugyfélszolgalati képviseldjének cimére; vagy
e-mailben a ceec@riafinancial.com e-mail cimre.

Az Ugyfélszolgdlat az Ugyfél 4ltal benyujtott panaszra a panasz beérkezésétdl szamitott legfeljebb tizendt (15)
Munkanapon beliil valaszol, kivéve, ha kivételes kdriilmények miatt (amelyekrdl a RIA az Ugyfelet ezen hatariddn
belll értesiti) a végso valasz hataridejét a panasz beérkezésétdl szamitott legfeljebb harmincot (35) Munkanappal
meg kell hosszabbitani. A RIA panaszkezelési folyamatardl tovabbi részleteket a
https://dc.riafinancial.com/es/hungary oldalon talal.

Abban az esetben, ha a RIA az tgyfélszolgalati képviseldjéhez benyujtott panaszt elutasitotta, vagy a fent emlitett
vélaszaddsi hataridé anélkiil jart le, hogy a fent emlitett (igyfélszolgdlat vélaszolt volna, az Ugyfél panaszéval az
aldbbi szervekhez fordulhat:

(i)  Banco de Espafna (web: www.bde.es)

Postai Uton a kovetkezd cimen:

Banco de Espaia

Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones (kereskedelmi és reklamacids Gigyosztaly)
C/ Alcala 48, 28014 Madrid, Spanyolorszag

Tel.: (+34) 900 54 54 54/ (+34) 91 338 8830

(i) Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina korut 39, Magyarorszag

A vonatkozd helyi jogszabalyok (ideértve a fogyasztdvédelmi jogszabdlyokat is) megsértésérol szdld bejelentés,
valamint az esetleges panaszok a Magyar Nemzeti Bank Pénzilgyi Fogyasztdvédelmi Kézpontjahoz (i) postai Uton, a
1534 Budapest BKKP kozponti levelezési cimen (Pf.: 777); (ii) telefonon a 06 80 203 776-0s szamon; (i) e-mailben
a ugyfelszolgalat@mnb.hu cimen; vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) taldlhaté elektronikus
Urlap kitoltésével nyujthatd be.
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MAXIMALIS DIJAK

A Ria Payment Institution E.P., S.A.U. (a tovabbiakban: RIA) jelenlegi dfjai nem képezik a Spanyol Nemzeti Bank
altal torténd barmilyen felllvizsgélat targyat, azok MAXIMALIS dijak, és minden Ugyfélre vonatkoznak, mind a
fogyasztékra, mind a nem fogyasztékra, azzal, hogy a RIA fenntartja a jogot, hogy Ugyfelei szdmdra a megjelélt
tételek barmelyikére alacsonyabb dfjakat alkalmazzon.

1.- KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Kiegészit6 szolgaltatdsok DIIAK

Penzatutalasok térlése, médositasa vagy visszatéritese | A RIA a felmerllé ésszeru koltségeit az adott
(1. megjegyzés) Ugyfélre haritja.

Pénzatutalasok elégtelen vagy helytelen adatokkal A RIA a felmerlld ésszerll koltségeit az adott

(2. megjegyzés) Ugyfétre haritja.

Egyenlegkezelés (3. megjegyzés) 3,00 €/hé

1. megjegyzés: A pénzatutaldsok torlése, mddositdsa vagy visszakildése

A RIA a Feladé altal megrendelt Fizetési Mlvelet teljesitéséhez megteszi a sziikséges |épéseket annak
érdekében, hogy tordlje, médositsa vagy megkisérelje visszavonni az Egyedi Fizetési Megbizast.

Ha a megtett intézkedések harmadik felek altal felszamitott koltségekkel jarnak, és ezek a koltségek ésszerliek,
akkor ezeket az adott Ugyfélre haritjuk, még akkor is, ha az emlitett intézkedések a RIA-nak nem felréhatd okbdl

sikertelenek voltak.

2. megjeqgyzés: Hidnyos vagy hibds adatokat tartalmazé Fizetési Mlveletek

A Fizetési MUvelet teljesitéséhez szikséges adatok barmelyikének hidnya nem vonja maga utdn az adott Ugyfél
szamdra tovabbi dij felszamitasat, bar a RIA az adott Ugyfélre 4tharitja azokat az észszerli koltségeit, amelyek
abbdl a célbdl (nem neki felréhaté okbdl sikertelenlil megtett) intézkedések miatt mertlnek fel néla, hogy (i) a
Fizetési Mlvelet teljesitéséhez szlkséges adatokat a 8.2. pontban meghatarozottak szerint beszerezze, vagy (ii) a
Pénzeszkozoket harmadik felektél visszaszerezze, ha a Fizetési Mlvelet mar teljesitésre kerilt, de a hibas vagy
hidnyos adatok miatt még nem kerilt a Kedvezményezett szamara kifizetésre, vagy (iii) a Pénzeszkozoket a
Feladd szdmara visszaszerezze a hibas vagy hidanyos adatok miatt nem teljesitett Fizetési Mlvelet esetén.

3. megjegyzés: Egyenlegkezelés

Abban az esetben, ha a Feladétdl kapott Pénzeszkdzok a Beérkezés Napjat koveté Munkanap végén a RIA
birtokaban maradnak, az ilyen Pénzeszkdzoket valamely hitelintézetnél vezetett elkilonitett szamlan helyezi el,
vagy biztonsdgos, likvid és alacsony kockazatl eszkdzokbe fekteti be a vonatkozd jogszabdlyokban és
eldirdsokban meghatdarozottak szerint. A Pénzeszk6zok beérkezésétél szamitott hdrom (3) honap telik el anélkil,
hogy a Fizetési Mlvelet kifizetésre kerlilne a Kedvezményezettnek, és anélkil, hogy a Pénzeszkdzok a RIA-n
kivil allo okbdl visszakeriilnének a Feladdhoz, a RIA havi dijat szamithat fel a Pénzeszkdzok terhére, hogy
kompenzalja azon ésszerl koltségeit, amelyek azon eréfeszitéseivel kapcsolatban merlltek fel, hogy a
Feladdnak a kintlévo Pénzeszkdzoket visszafizesse és a Pénzeszkdzoket kezelje azalatt, amig azok a birtokaban
vannak.
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