INFORMATII PRELIMINARE S| TERMENI SI CONDITII GENERALE APLICABILE TRANSFERURILOR DE BANI*

(,,Termeni si Conditii ")
1.- Despre RIA

Ria Payment Institution E.P., S.A.U. (denumita in continuare ,,RIA” sau ,noi”), avand numadrul de inregistrare (CIF) A- 80696792
si sediul principal situat in Calle Cantabria 2, 28108, Alcobendas, Madrid (Spania) este autorizata de catre Ministerul Economiei
si Trezoreriei din Spania ca Institutie de Plata incepand cu data de 28 iulie 2011 si este autorizata sa furnizeze servicii de remitere
de bani in Romania prin intermediul agentilor sai care presteaza servicii de remitere de bani ale caror detalii sunt incluse in
chitante. RIA detine licenta numarul 6842 emisa de Banca Spaniei (detaliile licentei RIA pot fi consultate la www.bde.es) si a
notificat Bancii Nationale a Romaniei intentia sa de a presta servicii In Romania. RIA poate fi contactata prin posta la adresa
sediului sdu principal indicata in prezentul, sau prin telefon (+40312295480).

Scopul acestor Termeni si Conditii Generale este de a stabili drepturile si obligatiile esentiale dintre RIA si clientii acesteia in
legatura cu prestarea serviciilor de plata reglementate in Uniunea Europeana conform Lege nr. 209 din 8 noiembrie 2019 privind
Serviciile de Plata si pentru modificarea unor acte normative (denumita in continuare , Legea privind Serviciile de Plata"), in
scopul de a permite executarea Transferurilor de Bani primite de RIA de la Expeditor in scopul executarii (denumite n
continuare ,,Ordinele de Plata Individuale), prin semnarea, daca este cazul, a contractelor individuale respective care stabilesc
conditiile specifice aplicabile serviciului de plata specific in cauza.

Acesti Termeni si Conditii se aplica exclusiv persoanelor fizice care utilizeaza serviciul de remitere de bani furnizat de RIA in
scopuri care nu au legatura cu o activitate economica, comerciala sau profesionala.

ACCEPTAND ACESTI TERMENI SI CONDITII, SUNTETI DE ACORD SA FITI OBLIGAT DE ACESTI TERMENI SI CONDITII. NU
UTILIZATI NICIUNUL DINTRE SERVICIILE NOASTRE DACA NU ACCEPTATI ACESTI TERMENI SI CONDITII. ACESTI TERMENI $I
CONDITII REPREZINTA UN ACORD JURIDIC CU CARACTER OBLIGATORIU SI ESTE IMPORTANT SA ALOCATI TIMPUL NECESAR
PARCURGERII LOR CU CEA MAI MARE ATENTIE.

2.- Definitii
Urmatorii termeni utilizati in cadrul acestor Termeni si Conditii vor avea semnificatia si scopul indicate mai jos:
,Legile Aplicabile privind Protectia Datelor” inseamna reglementarea la care se face referire la primul alineat al Sectiunii 11;

,Beneficiar” inseamna o persoana care se intentioneaza sa incaseze fonduri de la un Expeditor, care este o persoana fizica pe
care noi o consideram acceptabild si care primeste transferul de bani in numerar prin intermediul unui Prestator Expeditor
desemnat, prin transfer bancar in contul bancar al respectivei persoane desemnate sau prin intermediul serviciului nostru de
livrare la domiciliu (daca este cazul);

,Zi Lucratoare" inseamna o zi in care prestatorul serviciului de plata relevant al Expeditorului sau prestatorul serviciului de plata
al Beneficiarului implicat in executarea unui Transfer de Bani are program de lucru astfel cum este necesar pentru executarea
unui Transfer de Bani;

»Client" inseamnd, in cazul in care RIA actioneaza in calitate de prestator al serviciului de plata si in contextul unui
,consumator”, un Expeditor, Beneficiar sau ambii, care actioneaza in scopuri care nu au legatura cu activitatea lucrativa sau
profesionala a acestora;

,Ziua Incasarii” Tnseamnd ziua in care Ordinul de Plat3 Individual este considerat a fi primit, in conformitate cu Sectiunea 8.1.,
primul alineat, de mai jos;

,SEE” inseamna Spatiul Economic European;

,Data Intrarii in Vigoare” va avea semnificatia atribuita acestui termen in al treilea alineat al Sectiunii 3 din acesti Termeni si
Conditii;

Tarifele maxime aplicabile serviciilor suplimentare se regdsesc la finalul acestor Termeni si Conditii.
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,Fonduri” Tnseamna (i) in contextul incasarii de bani de la Expeditor, suma incasata de RIA, inclusiv orice comisioane si costuri
aplicabile pentru un Transfer de Bani; si (ii) Tn contextul punerii banilor la dispozitia Beneficiarului, fondurile incasate de la
Expeditor si care urmeaza sa fie platite Beneficiarului, din care se scad orice taxe si costuri aplicabile;

»IBAN” se refera la Numarul de Cont Bancar International, asa cum este definit acest termen in Sectiunea 5, alineatul (iv), de
mai jos;

,Ordine Individuale de Plata” va avea semnificatia atribuita acestui termen in al doilea alineat al Sectiunii 1 de mai sus;

,Remitere de Bani" inseamna serviciul de plata care permite primirea fondurilor de la un Expeditor fara a crea un cont de plata
pe numele Expeditorului sau Beneficiarului, in scopul exclusiv de a transfera o suma echivalenta catre un Beneficiar sau catre
un alt prestator de servicii de plata care actioneaza in numele si pe seama Beneficiarului;

»Prestator Platitor” inseamna noi, o persoana fizicd sau o persoana juridica care actioneaza ca tert furnizor de servicii de plata
sau un agent care actioneaza in numele nostru si care plateste un Transfer de Bani initiat de Expeditor catre un Beneficiar din
tara de destinatie identificata de Expeditor;

,Legea Serviciilor de Platd” va avea semnificatia atribuitd acestui termen in al doilea alineat al Sectiunii 1 de mai sus;

,Transfer de Bani" inseamna o actiune, initiata de Expeditor sau de Beneficiar, dupa caz, care consta in depunerea, transferul
sau retragerea de Fonduri, indiferent de orice obligatii subiacente existente intre cele doua parti;

A

,RIA” sau ,noi” inseamna termenul la care se face referire in primul alineat al Sectiunii 1 de mai sus;

"na
|

»Expeditor" inseamna o persoana care emite un Ordin Individual de Plata pentru Plata Fondurilor catre un Beneficiar;

»Serviciul de Trimitere Etapizata” inseamna serviciul pus la dispozitia Clientilor, asa cum este acesta explicat mai jos in Sectiunea
8.5,;

»Termeni si Conditii” inseamna setul de reguli stabilite in prezentul document si in orice alte documente anexate sau
incorporate prin referinta in prezentul; si

,Detaliile Tranzactiei” va avea semnificatia atribuitd acestui termen in al cincilea alineat al Sectiunii 8.1. din acesti Termeni si
Conditii.

3.- Sfera de aplicare si Modificari

Acesti Termeni si Conditii se aplica urmatoarelor servicii de plata care sunt prestate pe teritoriul Romaniei:

. Remitere de Bani.

Putem modifica acesti Termeni si Conditii in anumite momente pentru a ne conforma modificarilor aduse legislatiei sau
cerintelor de reglementare sau ca urmare a modificarilor conditiilor de piata.

n cazul in care aducem modificiri acestor Termeni si Conditii, vom face acest lucru prin e-mail si/sau postand versiunea
revizuitd a acestor Termeni si Conditii pe acelasi site web pe care sunt gazduiti. De asemenea, va vom informa cu privire la data
de la care orice modificare urmeaza sa produca efecte (,,Data Intrarii in Vigoare”).

Modificarile pe care le aducem acestor Termeni si Conditii se vor aplica in mod normal numai Ordinelor de Plata Individuale
plasate dupa Data Intrarii in Vigoare, dar se vor aplica si Ordinelor de Plata Individuale plasate inainte de Data Intrarii in Vigoare,
n cazul in care vom avea obligatia legald sau de reglementare de a proceda astfel. in orice caz si pentru a se evita orice
neclaritati, versiunea actualizata a acestor Termeni si Conditii va inlocui orice versiune anterioara.
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4.- Actiuni pentru Clienti

La contractarea oricarui produs sau serviciu aferent Transferurilor de Bani, Clientul va fi considerat un ,consumator" astfel
cum prevad reglementarile aplicabile.

Obligatiile noastre in temeiul acestor Termeni si Conditii sunt conditionate de acceptarea de catre noi a dvs., in calitate de
Client, acceptare care este la discretia noastra exclusiva, si ne rezervam dreptul de a refuza sa va oferim serviciile de plata fara
a preciza un motiv. Dvs. ne veti furniza cu promptitudine toate informatiile si documentele pe care vi le putem solicita in orice
moment pentru a ne permite sa ne conformam oricaror cerinte legale privind, reglementdrilor de combatere a spalarii banilor
si finantadrii terorismului, si sunteti de acord sa va contactam in aceste scopuri.

5.- Obligatiile privind furnizarea informatiilor inainte de executarea unui Transfer de Bani

Expeditorul si Beneficiarul trebuie sa furnizeze catre RIA informatiile si documentatia stabilite de RIA la anumite intervale de
timp, care pot include, fara limitare, urmatoarele:

(i) Numele de familie complet si toate prenumele, actul de identitate valabil si in vigoare (carte de resedinta, carte de
identitate, pasaport sau act de identitate valabil si in vigoare emis de autoritatile din tara de origine care include
fotografia si/sau semnatura titularului), nationalitatea, cetdtenia, profesia, data si locul nasterii, adresa de resedintd
sau domiciliu, Tncadrarea in categoria persoanelor expuse public sau detinerea calitatii de membru al familiei unei
persoane expuse public ori de persoana cunoscuta ca asociat apropiat al unei persoane expuse public, numarul de
telefon si scopul pentru care este efectuat Transferul de Bani;

(i) valoarea si moneda Transferului de Bani;

(iii) Tn cazul Transferului de Bani catre contul bancar al Beneficiarului (daca serviciul este disponibil prin intermediul RIA),
Numarul de Cont Bancar International (,,IBAN”), atunci cand un astfel de cont bancar are un cod IBAN, sau numarul
contului bancar corespunzator in fiecare caz.

(iv) Tn functie de tara de destinatie:

o Tipul de relatie cu Beneficiarul;

o Dovada Fondurilor si sursa acestora; si/sau

o Orice alte informatii pe care le-am putea solicita cu privire la un transfer catre respectiva tara in anumite
momente; si

(v) Orice alta informatie sau documente care justifica aceste informatii despre Expeditor si/sau Beneficiar si pe care le
putem solicita in anumite momente.

RIA poate solicita Expeditorului si Beneficiarului informatii suplimentare, dupa cum acestea se pot dovedi necesare in anumite
momente, la discretia noastra exclusiva, in scopul efectuarii corecte a Remiterii de Bani sau al conformarii cu legile si
reglementarile aplicabile.

Expeditorul se obligd sa verifice caracterul exact si complet al datelor referitoare la Transferul de Bani atunci cand solicita
catre RIA sa presteze serviciile de Remiteri de Bani descrise Tn Sectiunea 3 a acestor Termeni si Conditii, Tn special in aceea ce
priveste datele de identificare ale Beneficiarului si conditiile economice ale incasarii unui Ordin Individual de Plata, ordin care
va avea un numar unic in scopul urmaririi sale in viitor. Un astfel de Ordin Individual de Plata, alaturi de chitanta si de acesti
Termeni si Conditii, formeaza, in intelesul Legii privind Serviciile de Plata si al legislatiei locale relevante, contractul individual
care va guverna Transferul de Bani.

n cazul in care un Transfer de Bani este executat in conformitate cu un Ordin Individual de Plat3, se va considera ci acesta a
fost executat in mod corect in raport cu Beneficiarul specificat. Prin urmare, in cazul in care oricare dintre datele furnizate de
catre Expeditor sunt incorecte din orice motive care pot fi imputate Expeditorului, RIA nu va fi tinuta raspunzatoare pentru
neexecutarea sau executarea defectuoasa a Transferului de Bani. Pentru clarificare, Expeditorul nu va fi tinut raspunzator
pentru nicio informatie care este incorecta din culpa RIA.

in cazul in care un Transfer de Bani este executat in conformitate cu numérul de identificare unic al Beneficiarului, se va
considera ca a fost executat in mod corect in ceea ce priveste Beneficiarul identificat prin respectivul identificator unic (chiar
dacé Clientul furnizeaz si alte informatii in plus fatd de numarul de identificare unic). in cazul in care numarul de identificare
unic furnizat catre RIA este incorect, furnizorul de servicii de plata nu va raspunde pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a Transferului de Bani. RIA va depune toate eforturile care se justifica pentru a recupera Fondurile
implicate in Transferul de Bani executat in conformitate cu un numar de identificare unic incorect furnizat de Client.
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n conformitate cu legile si reglementérile aplicabile, pentru fiecare Transfer de Bani, RIA poate solicita un act de identitate
valabil si pastra copii ale actelor de identitate respective ale Clientilor in format optic, magnetic sau electronic pentru a garanta
integritatea acestora, citirea corectd a datelor, imposibilitatea manipuldrii acestora si pastrarea si localizarea adecvate ale
acestora.

RIA poate solicita in orice moment ca suma Transferului de Bani sa fie creditata intr-un cont bancar detinut de RIA.

in plus, vor fi luate masuri suplimentare de cunoastere a clientelei pentru identificarea si cunoasterea mai detaliata a Clientilor,
in conformitate cu cerintele legii locale, precum si in cazul in care valoarea unui Transfer de bani, fie In mod individual, fie
cumulata pentru o anumitd perioada depdseste cealalta suma care va fi stabilita de RIA in mod periodic in conformitate cu
procedurile de conformitate potrivit legilor aplicabile.

6.- Cheltuieli si comisioane aplicabile

Drept contraprestatie pentru furnizarea de catre RIA a serviciului de Remitere de Bani, Clientul va achita catre RIA cheltuielile
si comisioanele aplicabile Transferului de Bani in cauza, care vor fi reflectate in chitanta emisa pentru fiecare Ordin Individual
de Plata.

Beneficiarul unui Transfer de Bani va incasa suma integrala inregistratda pentru fiecare Ordin Individual de Platd emis
Expeditorului, intelegandu-se ca Beneficiarul este de acord, atunci cand RIA actioneaza in calitate de prestator al serviciului de
plata, ca RIA sd deduca cheltuielile suportate de aceasta din suma transferata fnhainte de plata acesteia.

in cazul in care prestatorul serviciului de platd al Expeditorului sau al Beneficiarului nu este RIA, prestatorul respectiv al
serviciului de plata poate percepe comisioane si taxe in legatura cu Transferul de Bani.

n cazul in care, o perioada de trei (3) luni de la incasarea Fondurilor a expirat pentru un anumit Transfer de Bani fira ca
Transferul de Bani asociat Ordinului Individual de Plata sa fie platit, Beneficiarului si fara ca Fondurile respective sa fie restituite
Expeditorului din motive independente de controlul RIA, RIA poate percepe un comision lunar cu privire la respectivele Fonduri
in scopul compensadrii costurilor suportate in mod justificat de RIA in legatura cu eforturile depuse de RIA in vederea restituirii
catre Expeditor a Fondurilor neachitate si cu administrarea de catre RIA a Fondurilor in perioada in care acestea se afld in
posesia sa. Comisioanele maxime pe care RIA le poate percepe pentru respectivele costuri suportate de RIA in conformitate
cu prevederile prezentului sunt evidentiate in tabelul taxelor si comisioanelor care se regaseste la finalul acestor Termeni si
Conditii.

Informatii cu privire la Termenii si Conditiile aplicabile furnizarii de catre RIA a serviciilor de Remitere de Bani sunt furnizate
Clientului cu titlu gratuit. Cu toate acestea, RIA poate transfera Clientului respectiv cheltuielile rezonabile suportate de RIA
pentru revocarea unui Ordin Individual de Plata, precum cheltuielile care apar in urma recuperarii Fondurilor in legatura cu
respectivul Ordin Individual de Plata, in cazul in care Clientul a furniza un numar de identificare incorect sau in alte cazuri
specificate in Termeni si Conditii. Pentru clarificare, Clientul nu va fi tinut raspunzator pentru nicio informatie care este
incorecta din culpa RIA.

Cursurile de schimb aplicabile, dupa caz, conversiei valutare care este efectuata in mod implicit in procesul de executare a
unui Transfer de Bani vor fi puse la dispozitia Clientilor impreuna cu comisioanele aplicabile Transferului de Bani la anumite
intervale de timp si vor fi acceptate de Client prin semnarea fiecarui Ordin Individual de Plata.

7.- Consimtamantul, irevocabilitatea si revocarea Ordinelor Individuale de Plata.

Consimtamantul:

Consimtamantul Expeditorului cu privire la executarea unui Transfer de Bani este acordat prin semnarea chitantei
corespunzatoare unui Ordin Individual de Plata.

RIA nu va fi tinuta raspunzatoare pentru pierderea sau utilizarea necorespunzatoare de catre Client a chitantei care reprezinta
dovada Ordinului Individual de Plata, astfel cum a fost furnizata de RIA.

Irevocabilitate:
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Expeditorul nu poate revoca un Ordin Individual de Plata ulterior primirii si/sau executarea acestuia de catre RIA.
Revocarea Ordinelor Individuale de Plata:

Expeditorul isi poate retrage consimtamantul in orice moment anterior datei la care ordinul devine irevocabil, astfel cum se
indica mai sus. Ulterior, Expeditorul isi poate retrage consimtamantul sau poate revoca Ordinul Individual de Plata doar cu
acordul RIA. RIA poate percepe cheltuieli proportionale cu costurile rezonabile suportate de RIA in legatura cu revocarea
consimtamantului Expeditorului sau cu revocarea.

Transferurile de Bani nu pot fi executate, in cazul in care Expeditorul nu a putut sau a refuzat sa furnizeze informatiile solicitate
si/sau documentatia necesara pentru executarea unui Transfer de Bani sau n cazul in care neexecutarea Transferului de Bani
de catre RIA a fost necesara pentru respectarea procedurilor interne de control RIA sau a legilor si reglementarilor aplicabile.

n cazul in care un Expeditor doreste s& revoce un Ordin Individual de Plat3, acesta trebuie s3 fac3 acest lucru personal. RIA va
proceda la revocare, ori de cate ori este posibil si doar dupa ce va verifica daca Transferul de Bani nu a fost platit in tara de
destinatie catre un Beneficiar.

n cazul revocrii unui Ordin Individual de Plat3, RIA va restitui Fondurile Expeditorului prin intermediul agentului, locatiei sau
locatiilor proprii ale RIA (daca exista) sau printr-o depunere in contul bancar al Expeditorului, dupa cum a fost agreat cu RIA.
Costurile rezonabile care sunt suportate de RIA in legatura cu revocarea vor fi percepute Expeditorului.

8.- Executarea Transferurilor de Bani
8.1. Primirea Ordinelor Individuale de Plata

Momentul primirii unui Ordin Individual de Plata este momentul la care Ordinul Individual de Plata si Fondurile corespondente
sunt primite de RIA. In cazul in care RIA primeste un Ordin de Individual de Plata, impreund cu Fondurile care urmeaza s3 fie
transferate, inclusiv comisioanele si costurile asociate Transferului de Bani pana la ora 15.00 (ora Romaniei) intr-o Zi Lucratoare,
Ordinul Individual de Plata va fi considerat primit de noi in respectiva Zi Lucritoare (,,Ziua Primirii”). in cazul in care un Ordin
Individual de Plata este primit de catre noi dupa ora 15.00 (ora Romaniei) intr-o Zi Lucratoare, Ordinul Individual de Plata va fi
considerat primit in Ziua Lucrdtoare imediat urmatoare primirii Ordinului de Individual de Platd. in cazul in care momentul
primirii Ordinului Individual de Plata nu este o Zi Lucrdtoare pentru RIA, Ordinul Individual de Plata va fi considerat primit in
Ziua Lucratoare urmatoare.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, RIA va depune eforturi pentru a executa un Transfer de Bani pentru un Ordin
Individual de Plata imediat dupa livrarea acestuia de catre Expeditor, caz in care, ora de primire mentionata in prezentul va
fi inlocuita cu un alt moment de executare anterior, care va conduce la situatia in care Ordinul Individual de Plata va deveni
irevocabil in conformitate cu Sectiunea 7 de mai sus.

RIA isi rezerva dreptul de a refuza executarea unui Transfer de Bani, in cazul in care, inainte de executarea unui Transfer de
Bani, Expeditorul nu pune toate Fondurile la dispozitia RIA, inclusiv in cazul in care Expeditorul initiaza Transferul de Bani prin
intermediul unui card de pliti, sau in cazul unei fraude ori pericol privind securitatea suspectate sau efective. In cazul in care
RIA refuza executarea unui Transfer de Bani, aceasta va notifica Expeditorul cu privire la refuzul respectiv si, daca este posibil,
motivul pentru acesta, precum si procedura de rectificare a posibilelor erori care au condus la refuzul respectiv, exceptand
cazul in care orice lege sau reglementare aplicabila interzice notificarea respectiva.

Ordinele Individuale de Plata respinse nu vor fi considerate primite in intelesurile Sectiunii 8.2 de mai jos.

Pentru fiecare Ordin Individual de Plata, vom furniza Expeditorului urmatoarele informatii in cadrul unei chitante emise fie in
format fizic, fie in format electronic:
(i) un numar de referinta care sa permita Expeditorului sa identifice Transferul de Bani si Beneficiarul;
(i) un cod PIN unic pentru fiecare Transfer de Bani;
(iii) valoarea Transferului de Bani declarata in moneda utilizata in Ordinul Individual de Plat3;
(iv) confirmarea oricdror comisioane si/sau costuri aflate in sarcina Clientului in legatura cu Transferul de Bani, pe care
Expeditorul are obligatia sa ni le achite;
(v) cursul de schimb pe care il aplicam pentru executarea Transferului de Bani si valoarea Transferului de Bani dupa
aceasta conversie valutara (in cazul in care un Transfer de Bani implica si schimb valutar); si
(vi) data la care am primit Ordinul Individual de Plata.
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(denumite Tmpreuna in continuare ,Detaliile Tranzactiei”).

8.2. Termenul de executare si data valorii

a) Sfera de aplicare. Se convine in mod expres cd prevederile referitoare la perioada de executare si data valorii se vor aplica
doar Transferurilor de Bani solicitate (i) in euro sau (ii) in Leu Romanesc in Romania, sau (iii) Transferurilor de Bani care implica
o singura conversie valutara intre euro si moneda unui stat membru SEE din afara zonei euro, cu conditia efectuarii conversiei
valutare necesare in statul membru respectiv din afara zonei euro si, in cazul tranzactiilor de plata transfrontaliere, cu conditia
ca transferul transfrontalier sa fie efectuat in euro.

b) Transferurile de Bani in care Clientul are calitatea de Expeditor. In ceea ce priveste cu Transferurile de Bani in care Clientul
actioneaza in calitate de Expeditor, RIA se va asigura cad valoarea Transferului de Bani este platita in contul prestatorului
serviciului de plata al Beneficiarului, cel tarziu, la finalul Zilei Lucratoare care urmeaza momentului primirii Ordinului Individual
de Plata. Aceste termene vor fi prelungite cu o Zi Lucratoare, in cazul Ordinelor Individuale de Plata prelucrate in format fizic.

c) Transferurile de Bani in care Clientul are calitatea de Beneficiar. in cazul Transferurilor de Bani in care Clientul este
Beneficiarul, RIA va pune la dispozitie Fondurile Transferului de Bani nu mai tarziu de Ziua Lucratoare in care au fost primite
Fondurile de la prestatorul de servicii de plata al Expeditorului.

Pentru ca o Tranzactie de Plata (i) catre un stat din afara SEE sa nu fie platita in euro sau (ii) sa fie supusa unei conversii intr-
0 moneda diferita de moneda unui stat membru SEE, Fondurile vor fi puse la dispozitia Prestatorului Platitor al Beneficiarului
cel tarziu pana la sfarsitul celei de-a patra Zi Lucratoare de la Ziua Primirii.

8.3. Masuri de protectie

n cazul in care Fondurile primite de la Expeditori sau primite prin intermediul unui alt prestator de servicii de plata, care
urmeaza sa fie platite Beneficiarului, se afla in posesia RIA la finalul Zilei Lucratoare in care au fost primite, acestea vor fi depuse
intr-un cont separat deschis la o institutie de credit sau vor fi investite in active sigure, lichide si cu risc redus, astfel cum prevad
legile si reglementarile aplicabile.

8.4. Plata unui Ordin Individual de Plata

Prin intermediul Prestatorilor nostri Platitori, vom plati Beneficiarului Fondurile aferente unui Transfer de Bani aplicand
procedurile noastre privind conformitatea si metodele de plata disponibile in fiecare tara de destinatie. Pentru metodele de
plata care constau in bancnote, Beneficiarul se va deplasa la un Prestator Platitor din tara de destinatie pentru a incasa
valoarea Transferului de Bani, prezentand, spre satisfactia Prestatorului Platitor, detaliile tranzactiei si un document de
identificare valabil in tara de destinatie. Formele acceptabile de dovedire a identitatii difera in functie de tara in care urmeaza
sa fie incasate Fondurile. Prestatorul nostru Platitor va avea dreptul sa refuze plata in cazul in care procedurile noastre privind
conformitatea nu sunt respectate intocmai pentru a se proceda la plata.

ATUNCI CAND AVETI CALITATEA DE EXPEDITOR, AVETI OBLIGATIA DE A NU COMUNICA DETALIILE TRANZACTIILE (TN FORMA
SCRISA SAU ALTFEL) NICIUNEI ALTE PERSOANE DECAT BENEFICIARUL DESEMNAT. AVETI, DE ASEMENEA, OBLIGATI DE A FACE
TOATE DEMERSURILE CARE SE JUSTIFICA PENTRU A VA ASIGURA CA NICIO ALTA PERSOANA, CU EXCEPTIA BENEFICIARULUI
DESEMNAT NU POATE INTRA TN POSESIA DETALIILOR TRANZACTIEI, INTEGRAL SAU PARTIAL. iN CAZUL IN CARE COMUNICAT],
DIRECT SAU INDIRECT, DETALIILE TRANZACTIEI ORICARE| ALTE PERSOANE, CU EXCEPTIA BENEFICIARULUI DESEMNAT, NU
VOM AVEA NICIO RASPUNDERE TN CAZUL iN CARE EFECTUAM PLATA FONDURILOR CATRE ORICINE ALTCINEVA DECAT
BENEFICIARUL, CARE OFERA PRESTATORULUI PLATITOR DETALIILE TRANZACTIEI, DETALII PE CARE PRESTATORUL PLATITOR
LE CONSIDERA DOVEZI VALIDE DE IDENTIFICARE.

8.5. Serviciul de Plata Etapizata

RIA pune la dispozitie Serviciul de Plata Etapizata acelor Expeditori care doresc sa apeleze la acest serviciu. Prin intermediul
acestui serviciu, Expeditorii pot folosi Aplicatia RIA (disponibila pentru iOS si Android) pentru a executa Transferuri de Bani in
care tranzactia este configurata si ulterior, odata ce Transferul de Bani este configurat, este platit in numerar sau prin card de
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credit Tn aceeasi zi lucrdtoare catre un agent RIA care are la dispozitie Serviciul de Plata Etapizata.

Pentru a utiliza Serviciul de Plata Etapizata, Expeditorii, dupa descarcarea aplicatiei RIA, trebuie sa procedeze a se inregistra in
aplicatie, furnizand informatiile cu caracter personal pe care RIA le poate solicita in orice moment. Respectivele informatii pot
consta, printre altele, din numele si prenumele Expeditorului, adresa de e-mail, nationalitatea Expeditorului, data nasterii,
profesia, codul de recomandare sau numarul de telefon. De asemenea, pentru a initia configurarea oricarui Transfer de Bani
prin Serviciul de Plata Etapizatd in aplicatia RIA, este necesar sa se comunicace toate detaliile solicitate cu privire la Ordinul
Individual de Plata, precum si detaliile acelor Beneficiari carora se doreste a li se trimite un Transfer de bani, inclusiv, fara insa
a se limita la tara catre care vor fi trimise Fondurile, detaliile Beneficiarului (nume, prenume, nationalitate si/sau document de
identificare, etc.), suma care urmeaza sa fie trimisa, suma care urmeaza sa fie incasatd de Beneficiar, modul de incasare de
catre Beneficiar (care va include acele entitati care pot efectua plata catre Beneficiarul desemnat in tara in care Beneficiarul
incaseaza fondurile) sau modalitatea de platd a Transferului de Bani de catre Expeditor. Expeditorul poate revoca Ordinul
Individual de Plata in timpul configurarii acestuia. Pe baza informatiilor furnizate in timpul configurarii unui Ordin Individual de
Plata, RIA va indica Expeditorului costul Transferului de Bani Tnainte ca Expeditorul sa procedeze la validarea Transferului de
Bani.

n timpul procesului de inregistrare in aplicatia RIA si de configurare a oricdrui Ordin Individual de Plat3, RIA poate solicita
Expeditorului sa verifice dispozitivul mobil de pe care acesta opereaza, prin trimiterea unui SMS pe telefonul mobil comunicat
pentru a fi introdus in cAmpurile corespunzatoare oferite de RIA in cadrul Aplicatiei RIA. Tn orice caz, thainte de a executa orice
Transfer de Bani, Expeditorului i se va solicita sa accepte politica de confidentialitate si Termenii si Conditiile. RIA va salva
implicit Beneficiarii inclusi de Expeditor. Odata ce Transferul de Bani a fost configurat si validat de catre RIA si de cdtre
Expeditor, acesta din urma va primi un cod de bare care identifica Ordinul Individual de Plata nou configurat. Ulterior,
Expeditorul va putea accesa lista agentilor RIA din aplicatie, unde va putea pliti fondurile Transferului de Bani. in orice caz, RIA
va indica Expeditorului suma care trebuie platitd in moneda locald si suma care urmeaza sa fie incasatd de Beneficiar la
destinatie, cu o prima defalcare a costurilor Transferului de Bani pe care RIA le va percepe Expeditorului. Pentru a executa
Transferul de Bani, Expeditorul trebuie sa se prezinte la o locatie autorizata RIA din cadrul retelei sale de agenti care furnizeaza
Serviciul de Plata Etapizata, sa prezinte codul de bare al Ordinului Individual de Plata si documentul sau de identificare valabil
si in vigoare, in conformitate cu reglementarile aplicabile la momentul respectiv. Odata ce agentul RIA valideaza toate aceste
informatii, agentul va confirma Expeditorului ca poate proceda cu plata Transferului de Bani. Odata ce plata este efectuata,
Expeditorului i se va inmana o chitanta pentru Transferul de Bani respectiv de catre agent sau va primi respectiva chitanta prin
Aplicatia RIA. Tn situatiile in care agentul i solicitd acest lucru, Expeditorul trebuie s procedeze la semnarea chitantei aferente
Ordinului Individual de Plata. Tn cazurile n care RIA emite o chitant3 electronicd, Expeditorul nu va avea obligatia s3 semneze
respectiva chitanta si acestuia i se va inmana doar o chitanta pentru numerar de catre agentul RIA, iar Expeditorul trebuie sa
acceseze aplicatia RIA daca doreste sa acceseze chitanta aferenta Ordinului Individual de Plata. Toate Transferurile de Bani
realizate prin Serviciul de Plata Etapizata, odata validate si odata ce consimtamantul este acordat prin aplicatia RIA, trebuie
plitite Tn aceeasi Zi Lucritoare, Tnainte de ora 23:59. Th eventualitatea in care Transferul de Bani nu este plitit de Expeditor,
Ordinul Individual de Plata va fi revocat automat. RIA recomanda Expeditorilor sa consulte programul de lucru al agentului
fnainte de se prezenta la sediile acestuia.

9.- Transferurile de Bani care implica servicii de conversie valutara si schimb valutar

RIA va pune la dispozitia Expeditorilor cursurile de schimb valutar aplicabile Tranzactiilor de Platd Transferurilor de Bani. in
orice caz, cursurile de schimb valutar vor fi comunicate Expeditorului inainte de acceptarea de catre Expeditor a emiterii unui
Ordin Individual de Plata si vor fi inscrise pe chitanta prin care s-a realizat decontarea acestora.

Plata catre Beneficiar a valorii unui Transfer de Bani in legatura cu pentru un Ordin Individual de Plata emis de Expeditor se va
efectua in moneda si prin intermediul metodei de plata puse la dispozitie de RIA (spre exemplu, in numerar sau prin creditarea
contului bancar al Beneficiarului), in conformitate cu acordul dintre RIA si Expeditor. in cazul in care Beneficiarul convine cu
prestatorul serviciului de plata al acestuia sa converteasca suma de plata intr-o moneda diferita sau sa modifice metoda de
plata, tranzactia respectiva va fi separata si distincta de Ordinul Individual de Plata trimis de RIA, si va fi exclusiv intre Beneficiar
si prestatorul sdau de servicii.

RIA isi rezerva dreptul de a refuza orice Ordin Individual de Plata care, potrivit procedurilor sale interne de control de
reglementare, necesita verificari suplimentare si impiedica executarea imediata a acestuia.
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10.- Tranzactii de Plata neautorizate sau executate in mod necorespunzator

in cazul in care Clientul ia cunostinta de faptul cd s-a efectuat un Transfer de Bani neautorizat sau executat in mod
necorespunzator, acesta trebuie sd comunice catre RIA acest aspect fara intarziere pentru a lua masuri de la rectificare prin
intermediul Serviciului de Relatii cu Clientii RIA (datele de contact sunt indicate in Sectiunea 15 de mai jos). Clientului i se poate
solicita sd furnizeze informatii referitoare la Transferul de Bani si/sau orice alte informatii stabilite de RIA in scopurile
identificarii.

Cu exceptia cazurilor in care RIA nu a furnizat sau pus la dispozitia Clientului informatiile corespunzatoare Transferului de Bani,
comunicarea mentionata in sectiunea precedenta trebuie sd aiba loc intr-un termen de maximum treisprezece (13) luni de la
data primirii sau platii de catre RIA catre Beneficiar, dupa caz, a sumei Transferului de Bani.

n cazul in care RIA actioneaza in calitate de prestator al serviciului de platd pentru Expeditor:

- 1n cazul unui Transfer de Bani neautorizat, cu privire la care RIA raspunde in temeiul legilor aplicabile, RIA va rambursa
Expeditorului valoarea Transferului de Bani neautorizat imediat si, In orice caz, nu mai tarziu de sfarsitul Zilei
Lucrdtoare urmatoare, dupa ce a luat cunostinta de sau a fost instiintata cu privire la Transferul de Bani, exceptand
situatia in care RIA are motive temeinice sa suspecteze comiterea unei fraude si comunica, in scris, motivele respective
autoritatii nationale relevante. Daca este cazul, RIA va restabili contul bancar/de plata debitat al Expeditorului la starea
in care s-ar fi aflat daca Transferul de Bani neautorizata nu ar fi avut loc.

- 1n cazul executarii defectuoase sau neexecutdrii Transferului de Bani din motive imputabile RIA, RIA va rambursa
imediat Expeditorului valoarea Transferului de Bani efectuat in mod defectuos sau, dupa caz, va restabili contul
bancar/de platd debitat al Expeditorului la starea in care s-ar fi aflat daca Transferul de Bani efectuat in mod defectuos
nu ar fi avut loc.

in cazul in care RIA actioneazd in calitate de prestator al serviciului de platd pentru Beneficiar si in cazul unei executéri
defectuoase a Transferului de Bani neautorizat din motive imputabile RIA, RIA va pune imediat valoarea aferenta Transferului
de Bani efectuat in mod defectuos la dispozitia Beneficiarului sau, dupa caz, va credita suma corespunzatoare in contul de plata
al Beneficiarului.

RIA va rambursa Clientului toate costurile sau comisioanele percepute si dobanda relevanta la care Clientul are dreptul in
temeiul Transferului de bani neautorizat executat in mod defectuos sau cu intarziere sau neexecutat, dupa caz. Clientul poate
pretinde despdgubiri suplimentare pentru daune, in cazul in care astfel de despagubiri pot fi datorate de RIA in temeiul legilor
aplicabile.

RIA nu va raspunde de executarea defectuoasa sau cu intarziere sau de neexecutarea unui Transfer de Bani in circumstante
anormale si imprevizibile, independente de vointa RIA, pe care RIA nu a putut sa le evite sau sa le previna, sau Tn cazul in care
RIA este supusa altor obligatii legale reglementate de legislatia comunitara sau nationala aplicabila.

11.- Protectia Datelor

n intelesul acestui Articol, ,Operator de Date", ,Date cu Caracter Personal”, ,Prelucrare" si ,Persoani Vizatd" vor avea
semnificatiile atribuite acestor termeni in Regulamentul General privind Protectia Datelor (RGPD) (2016/679) si in legile si
cerintele privind protectia datelor care se aplica partilor in diferite state membre UE in legatura cu acesti Termeni si Conditii
(,,Legile Aplicabile privind Protectia Datelor").

RIA actioneaza in calitate de Operator cu privire la Datele cu Caracter Personal pe care le prelucreaza in contextul serviciilor
furnizate conform acestor Termeni si Conditii.

Pentru informatii despre modul in care RIA poate prelucra Datele cu Caracter Personal ale Clientului, tipurile de Date cu Caracter
Personal pe care RIA le poate colecta, modul in care RIA utilizeaza, dezvaluie si protejeaza aceste Date cu Caracter Personal,
drepturile Clientului privind protectia datelor sale, si modalitatea de a contacta RIA cu privire la practicile de confidentialitate
ale acesteia, vd rugdm sa consultati Nota noastra de Informare privind Confidentialitatea la https://dc.riafinancial.com/romania.

Clientul confirma si este de acord cu faptul ca Datele sale cu Caracter Personal pot fi dezvialuite, transferate catre, sau stocate
de catre RIA, societatile din cadrul grupului acesteia sau terte parti, in cazul in care dezvaluirea, transferul sau stocarea
respectiva este necesara sau recomandabila Th mod rezonabil in scopul asumarii sau executarii obligatiilor in baza acestor
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Termeni si Conditii. Datele cu Caracter Personal ale Clientului pot fi transferate in afara Spatiului Economic European catre tari
n care legile nu pot oferi acelasi nivel de protectie a datelor precum cel oferit in tara in care Datele cu Caracter Personal au fost
colectate initial. Tn acest caz, RIA va implementa mecanismele necesare pentru a se asigura cd Datele cu Caracter Personal
transferate beneficiaza de niveluri de protectie adecvate in conformitate cu Legile privind protectia datelor aplicabila.

Independent de oricare dintre prevederile de mai sus, RIA va asigura confidentialitatea tuturor informatiilor referitoare la
Transferurile de Bani si alte operatiuni ale Clientilor, fara ca informatiile respective sa fie dezvaluite tertilor, exceptand cazul in
care este necesara furnizarea serviciilor de plata stabilite in Sectiunea 3 de mai sus, sau in cazul in care legile si reglementarile
aplicabile permit dezvaluirea informatiilor respective catre terti, inclusiv, fara limitare, agentiile guvernamentale sau in
contextul respectarii obligatiilor prevazute de legile privind combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului. Aceasta
prevedere se va aplica fara a aduce atingere prevederilor stipulate in Legile Aplicabile privind Protectia Datelor.

12.- Modificari independente de controlul nostru

Nu ne asumam nicio raspundere in cazul in care ne aflam in imposibilitatea de a ne duce la indeplinire oricare dintre obligatiile
care ne revin fata de dvs. sau in cazul in care indeplinirea obligatiilor care ne revin este intarziatd de orice circumstante
independente de vointa noastra, inclusiv (fara insa a se limita la) orice actiuni industriale, cazuri fortuite, incendii, inundatii
sau furtuni, razboaie, revolte, tulburari civile, asedii, alerte de securitate, acte de terorism sau orice masuri de precautie care
rezultd din acestea, acte de vandalism, sabotaje, virusi, daune produse cu intentie, respectarea oricaror acte normative,
prevederi legale, legi, ordine guvernamental sau judecatoresti, actiuni sau instructiuni ale politiei sau ale oricarui organism
guvernamental sau de reglementare care autorizeaza efectuarea de cdtre noi a serviciilor de platd, intreruperea sau
imposibilitatea alimentarii cu energie electrica, defectiuni ale echipamentelor, sistemelor sau aplicatiilor software furnizate
de terte parti sau ale conexiunii la internet, atacuri cibernetice rau-intentionate indreptate impotriva sistemelor noastre de
tehnologie a informatiei, inclusiv virusi de calculator, atacuri de tip ransomware si alte atacuri cibernetice sau aparitia oricaror
fluctuatii extraordinare pe orice piete financiare care ne pot afecta in mod semnificativ capacitatea de a presta servicii de
platd sau de a ne duce la indeplinire obligatiile care ne revin in temeiul legislatiei in vigoare. in eventualitatea in care oricare
dintre aceste circumstante se materializeaza, acesti Termeni si Conditii vor fi suspendati pe perioada in care circumstantele
opereaza sau, la discretia noastra si pentru a va proteja atat pe dvs., cat si pe noi, putem rezilia acesti Termeni si Conditii.

13.- Limitarea raspunderii

Raspunderea noastra totala fata de dvs. in legatura cu un Transfer de Bani este limitata la valoarea totala a Fondurilor
Transferului de Bani, impreuna cu orice comisioane care ar putea fi in sarcina dvs. si orice dobanzi pe care vi se poate solicita
sa le platiti ca urmare a oricarei neexecutari sau executari incorecte de catre noi a Transferului de Bani.

n cazul in care incélcdm oricare dintre cerintele care ne revin in temeiul legilor aplicabile (care stabilesc anumite obligatii in
sarcina noastra in calitate de furnizor de servicii de platd, inclusiv in legaturd cu Transferurile de Bani neautorizate,
neefectuate si efectuate in mod defectuos), nu vom raspunde fata de dvs. in cazul in care acest lucru se datoreaza unor
circumstante anormale si imprevizibile independente de vointa noastra, ale caror consecinte ar fi fost inevitabile in ciuda
tuturor eforturilor noastre contrare sau in cazul in care acest lucru se datoreaza altor obligatii care ne sunt impuse in temeiul
altor prevederi ale legislatiei comunitate sau nationale aplicabile.

Fara a aduce atingere oricdrei alte dispozitii din acesti Termeni si Conditii, nu ne excludem raspunderea pentru deces sau
vatamare corporald cauzata de neglijenta noastra sau de neglijenta angajatilor sau agentilor nostri, fals in declaratii sau orice
alta raspundere care nu poate fi exclusa in conformitate cu legislatia in vigoare.

14.- Legea aplicabila si limba

Acesti Termeni si Conditii si Ordinele Individuale de Plata aferente Transferurilor de Bani sunt reglementate de legea romana.
n cazul unui litigiu, Clientul sau RIA poate initia proceduri judiciare in instantele competente din Romania.
Limba aplicabila raporturilor contractuale dintre RIA si Client este limba romana.
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15. - Serviciul de Relatii cu Clientii si Solutionarea reclamatiilor

Ne apreciem toti clientii si ne luam in serios obligatiile. Ne puteti contacta echipa de relatii cu clientii in legatura cu un Transfer
de Bani la urmatoarele detalii de contact:

SERVICIUL DE RELATII CU CLIENTII RIA:
C/ Cantabria 2

28108, Madrid

Spania

Tel: +40312295480

Clientii vor depune reclamatiile acestora in scopul solutionarii oricarei dispute, in scris (i) personal, la orice sediu al RIA
PAYMENT INSTITUTION, E.P., S.A.U; (ii) prin postd, in atentia Reprezentatului Departamentului de Relatii cu Clientii al RIA
PAYMENT INSTITUTION, E.P., S.A.U., Calle Cantabria 2, 28108, Alcobendas, Madrid (Spania); sau (iii) prin e-mail la
ceec@riafinancial.com.

Departamentul de Relatii cu Clientii va raspunde reclamatiilor depuse de Clienti intr-o perioada de maximum cincisprezece
(15) Zile Lucratoare de la primirea reclamatiei, cu exceptia cazului in care, ca urmare a unor circumstante exceptionale (care
vor fi notificate de catre RIA Clientului in perioada respectiva) termenul de comunicare a raspunsului final trebuie sa fie
prelungit pana la maximum treizeci (30) de zile de la data primirii reclamatiei.

n cazul in care reclamatia depusa la Reprezentantul Departamentului de Relatii cu Clientii al RIA a fost respinsa sau perioada
mentionatd mai sus a expirat fara ca Departamentul Relatii cu Clientii sa emita un raspuns, Clientul poate depune reclamatia
sa la:

(i) Banco de Espafia (site web: www.bde.es)
Prin posta la:

Banco de Espafia

Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones
C/ Alcala 48, 28014 Madrid, Spania

Tel.: (+34) 900 54 54 54 / (+34) 91 338 8830

Pentru protejarea drepturilor acestora, Consumatorii persoane fizice pot contacta Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor din Romania si Comisarii pentru Protectia Consumatorilor.

Date de contact:

http://anpc.gov.ro/

NUMARUL DE TELEFON AL CONSUMATORULUI — +40219551
Comisari pentru Protectia Consumatorilor
https://anpc.ro/articol/589/comisari-anpc-1

Pentru Bucuresti

Comisarul pentru Protectia Consumatorilor din Municipiul Bucuresti
Adresa: Bucuresti, Str. Transilvaniei nr. 2, Sector 1, Cod postal 010798
Tel.: +4021/310.63.75 sau +4021/9660

Fax: +4021/310.63.80

E-mail: reclamatii.bucuresti@opc.ro
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COMISIOANE MAXIME

Comisioanele actuale percepute de Ria Payment Institution E.P., S.A.U. (denumita in continuare RIA) nu vor face obiectul
niciunui tip de revizuire de catre Banca Spaniei, sunt comisioanele MAXIME si se aplica tuturor Clientilor, atat consumatori
cat si non-consumatori, RIA rezervandu-si dreptul de a aplica comisioane mai mici Clientilor acesteia pentru oricare dintre
elementele subliniate.

1.- SERVICII SUPLIMENTARE

Servicii Suplimentare COMISIOANE
Revocarea, modificarea sau restituirea remiterilor de Bani Costurile rezonabile care sunt suportate de RIA vor fi
(Nota 1) transferate Clientului respectiv
Remiteri de Bani cu date insuficiente sau incorecte Costurile rezonabile care sunt suportate de RIA vor fi
(Nota 2) transferate Clientului respectiv
Administrarea soldului (Nota 3) 3,00 euro/luna (inclusiv TVA, dacé se aplica)

Nota 1. Revocarea, modificarea sau restituirea Transferurilor de Bani.

RIA va adopta masurile necesare pentru executarea unui Transfer de Bani solicitat de Expeditor in scopul de a revoca,
modifica sau incerca retragerea unui Ordin Individual de Plata.

n cazul in care actiunile intreprinse implica perceperea de costuri de citre terti, costuri care sunt rezonabile, acestea vor fi
transferate Clientului respectiv, chiar daca actiunile respective nu au fost indeplinite cu succes din motive care nu pot fi

imputate RIA.

Nota 2. Transferuri de Bani cu date incomplete sau incorecte.

Omiterea oricaror date necesare pentru executarea unui Transfer de Bani nu va implica perceperea unui comision
suplimentar de la Clientul respectiv, dar RIA va transmite Clientului respectiv costurile rezonabile suportate de RIA in
legatura cu orice actiuni intreprinse (chiar daca acestea nu au fost indeplinite cu succes din motive care nu pot fi imputate
RIA) in scopul de a (i) obtine detaliile necesare pentru executarea Transferului de Bani astfel cum sunt stabilite in Sectiunea
8.2 de mai sus, sau (ii) recupera Fondurile de la terti, in cazul in care Transferul de Bani a fost executat dar nu a fost platit
Beneficiarului din cauza datelor incorecte sau incomplete sau (iii) restitui Fondurile catre Expeditor pentru un Transfer de
Bani care nu a fost executat din cauza datelor incorecte sau incomplete.

Nota 3. Administrarea soldului.

n cazul in care Fondurile primite de la Expeditori se afl3 in posesia RIA la finalul Zilei Lucritoare care urmeazd dup ziua
primirii acestora, Fondurile respective vor fi depuse intr-un cont separat deschis la o institutie de credit sau vor fi investite
in active sigure, lichide si cu risc redus, astfel cum prevad legile si reglementarile aplicabile. Dupa o perioada de trei (3) luni
de la primirea Fondurilor fara ca Transferul de Bani sa fi fost platit Beneficiarului si fara ca Fondurile sa fi fost rambursate
Expeditorului din motive independente de vointa RIA, RIA poate percepe un comision lunar asupra Fondurilor respective
n scopul compensarii RIA pentru costurile rezonabile suportate de RIA in legatura cu eforturile intreprinse de RIA in vederea
rambursarii catre Expeditor a Fondurilor neplatite si administrarea de catre RIA a Fondurilor in perioada in care acestea se
afla in posesia sa.
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